FUNDACAO DE APOIO A
UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

ATO CONVOCATORIO
N°. 09/2023

SELECAO DE PROJETO COM SOLUCOES PARA
GOVERNANCA DIGITAL, ATRAVES DE
PLATAFORMAS COGNITIVAS DE COMUNICACAO
VIRTUAL, PARA APOIAR A FAUSCS NA PROPOSICAO
E IMPLEMENTACAO DE PROJETOS ESPECIFICOS
NESTA AREA CONFORME DEMANDA.

O presente Ato convocatorio ficara disponivel
no sitio eletrénico da FAUSCS durante
10 (dez) dias corridos, devendo as empresas
interessadas disporem até o dia 15/05/2023
as 17h, para apresentacdo dos envelopes
01 (Proposta Comercial) e 02 (Documentos de

Habilitacéo).
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FUNDACAO DE APOIO A
UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 058/2023
MODALIDADE — CONTRATACAO ESPECIAL

CRITERIO DE JULGAMENTO — TECNICA, SEGUINDO O REGULAMENTO DE
COMPRAS E CONTRATACOES DA FAUSCS.

A FUNDACAO DE APOIO A UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL -
FAUSCS torna publico que se encontra aberto procedimento de compra na modalidade
Contratacao Especial, com critério de julgamento baseado na melhor técnica, conforme descrito
neste Ato convocatério e seus Anexos, e em conformidade com seu Regulamento de Gestao de
Compras e Contratagbes, com aplicacdo subsidiaria de leis que versem sobre contratacdo
publica.

APOIO ADMINISTRATIVO:
FAUSCS

ENDERECO: R. Alegre, 470 - 8°andar — sala 804 - Santa Paula, Sdo Caetano do Sul - SP, 09550-
250. Telefone — (11) 4234-2053 / (11) 4234-2479 e-mail — fauscs@fauscs.org.br.

DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO:

Os envelopes contendo a Proposta de Pregos (01) e os Documentos de Habilitacdo (02)
definidos neste Ato convocatoério deverdo ser entregues presencialmente na sede da FAUSCS
até o dia 15/05/2023 as 17h.

1. DO OBJETO

1.1. O presente procedimento de contratacédo tem por objeto a SELECAO DE PROJETO
COM SOLUCOES PARA GOVERNANCA DIGITAL, ATRAVES DE PLATAFORMAS
COGNITIVAS DE COMUNICAQAO VIRTUAL, PARA APOIAR A FAUSCS NA
PROPOSICAO E IMPLEMENTACAO DE PROJETOS ESPECIFICOS CONFORME
DEMANDA, conforme especificacdes e condi¢cdes constantes no Termo de Referéncia e
Referéncias Técnicas, ANEXO | e |l deste Ato convocatorio.

2. DO PROJETO

2.1 Para uma melhor apresentacdo de proposta, a(s) empresa(s) interessada(s) podera
agendar reunido com a Diretoria Executiva e a Equipe Operacional da FAUSCS para
apresentacao prévia de duvidas ou esclarecimentos.
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3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Neste procedimento de contratacdo poderdo participar todas as empresas interessadas,
cujo ramo de atividade seja pertinente e esteja legalmente apta a exercer e que atendam
a todas as exigéncias constantes deste Ato Convocatoério e seus Anexos.

3.2. Pessoa juridica regularmente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, que
atenda as exigéncias deste Ato Convocatdrio e cuja atividade abranja o objeto proposto.

3.3. Toda a documentagcdo deverd ser encaminhada em papel timbrado, devidamente
carimbada, assinada e datada, para o endereco principal e oficial da FAUSCS,
identificando o procedimento de contratagcdo a que se refere.

3.4.  Além das vedacg0Oes estabelecidas pelo artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93, ndo sera
permitida a participacdo de empresas:

a. Estrangeiras que néo funcionem no Pais;

b. Reunidas sob a forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;
c. Impedidas e suspensas de licitar e/ou contratar com 6rgdos da Administracéo do
Municipio de Sdo Caetano do Sul, nos termos do inciso Ill do artigo 87 da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragBes e Sumula n° 51 do Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo;

d. Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e nao reabilitadas.

3.5. Nao se admitira oferta que ndo contemple a integralidade dos servi¢os, bem como a sua
perfeita relacéo funcional.

4. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

4.1. Os envelopes "Proposta Comercial" e "Documentos de Habilitacdo" serdo recebidos pelo
Apoio Administrativo da FAUSCS até o dia 15/05/2023 as 17h, e deverdo ser
apresentados fechados de forma indevasséavel, contendo os seguintes dizeres,
respectivamente:

Ato convocatério n° 09/2023

Processo Administrativo n°® 058/2023

Data final de recebimento 15/05/2023 as 17h
Envelope 01 — Proposta Comercial

Razéo Social da Proponente
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CNPJ:
Endereco:
Fone/Fax
E-mail:

Ato Convocatério n° 09/2023

Processo Administrativo n® 058/2023

Data final de recebimento 15/05/2023 as 17h
Envelope 02 — Documentacédo de Habilitag&o
Razao Social da Proponente

CNPJ:

Endereco:

Fone/Fax

E-mail:

5. DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1. A proposta comercial e os documentos que a instruirem deverdo ser apresentados em
envelope fechado e indevassavel, em papel timbrado do proponente, em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressodes técnicas de uso corrente, sem emendas ou
rasuras, datada e assinada no local apropriado e rubricada nas demais folhas pelo
representante legal da proponente.

5.2.  Além dos requisitos acima, a proposta devera indicar e considerar:

5.2.1. Identificagéo do proponente, indicando a razéo social, endereco completo, telefone, fax e
endereco eletrdnico (e-mail), este ultimo se houver, para contato;

5.2.2. Fixar preco global, liquido, fixo e irreajustavel, em moeda nacional, expressos com duas
casas decimais, desprezando-se as frac6es remanescentes, em algarismos basicos para
a data fixada para apresentacdo dos envelopes;

5.2.3. Prazos de execucdao e vigéncia contratual, em conformidade com o Termo de Referéncia;

5.2.4. Do faturamento e do pagamento, em conformidade com o Termo de Referéncia.

5.3. Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data final fixada para apresentacédo dos envelopes.
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5.4. A proposta devera ser elaborada considerando as condicdes de fornecimento
estabelecidas neste Ato convocatdrio e seus anexos, € 0S precos propostos deverao
considerar todos os tributos, encargos e demais despesas diretas ou indiretas que
interfiram no prego proposto, inclusive frete, seguro, vedada a inclusdo de encargo
financeiro ou previsao inflacionaria, de sorte que o pre¢o proposto corresponda ao valor
final a ser despendido pela FAUSCS.

5.5. Qualquer tributo, custo ou despesa direta ou indireta, omitido ou incorretamente cotado
na proposta, sera considerado como incluso no preco, ndo sendo possivel pleitear
acréscimos sob esse argumento.

5.6. Aapresentagdo da proposta implica na declaragéo de conhecimento e aceitacéo de todas
as condicdes do presente procedimento de compras.

5.7. A oferta devera ser firme e precisa, sem alternativa de precos ou qualquer outra condi¢cao
gue induza o julgamento a ter mais de um resultado, ndo sendo considerada oferta de
vantagem ndo prevista no Ato convocatério ou baseada nas propostas de outros
proponentes.

5.8. Cada proponente s6 podera apresentar uma proposta escrita. Verificado que qualquer
proponente, por intermédio de interposta pessoa, fisica ou juridica, apresentou mais de
uma proposta, todas serdo excluidas, sujeitando-se os participantes eliminados as
sanc¢des cabiveis.

6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. Seré considerada vencedora a proposta que atenda as especificagdes do objeto, com a
melhor Técnica (Apresentacao de Projeto), ou seja, a proposta mais vantajosa, seguindo
0s termos previstos no Anexo | Termo de Referéncia, e em consonancia com os artigos
39 e 40 do Regulamento de Compras e Contratagfes da Fundacao, disponiveis no site
da contratante.

6.2.  Adotar-se-a como critério de aceitabilidade de preco o de mercado, desclassificando-se
as propostas cujos precos excedam em mais de 50% a referéncia indicada neste ato
convocatério ou que sejam manifestamente inexequiveis. Deve-se entender como
inexequivel aquela com valor simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativel com os
precos de mercado.
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6.3. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condi¢Bes habilitatérias da
empresa participante que a tiver formulado, com base na documentacéo apresentada no
envelope 02.

6.4. Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades sandveis nos documentos de
habilitacdo poderdo ser saneadas em prazo nao superior a 72 horas.

6.5. Constatado o atendimento pleno as exigéncias deste Ato Convocatorio, serd declarado o
proponente vencedor no(s) respectivo(s) lote(s), encaminhando-se o procedimento de
compras ao Diretor Presidente para adjudicacdo e demais tramites para contratacao.

6.6. Se a proposta nédo for aceitavel, se o proponente nao atender as exigéncias habilitatrias
ou se nao for possivel assinar o contrato com o licitante vencedor, a Comissao examinara
as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos proponentes, na ordem de classificacéo,
até apurar a melhor proposta valida.

7. DA HABILITACAO

7.1. Os documentos de habilitacdo deverdo ser entregues em envelope individual e
indevassavel, devidamente fechado, conforme relacdo a seguir:

7.1.1. Relativos a Habilitagcdo Juridica:

7.1.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, para as
sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado dos
documentos comprobatérios de eleicao de seus administradores;

7.1.1.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada, quando
couber, de prova do registro da ata da elei¢cao da diretoria em exercicio (Registro Civil
de Pessoas Juridicas);

7.1.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

7.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

7.1.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (através da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido nos
termos da Portaria MF 358/2014 — unificada com a Certiddo de Regularidade de
Débitos relativos as Contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros) e estadual
(Certidédo de Débitos Tributarios inscritos na Divida Ativa);
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7.1.2.2.1. No caso de isencdo ou de nédo incidéncia dos impostos devidos ao Estado e/ou
Municipio, devera a proponente apresentar declaracdo assinada pelo representante
legal, o qual se responsabilizara pela declaracéo, sob pena da lei;

7.1.2.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através
do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) ou do documento denominado
"Situacdo de Regularidade do Empregador”, com prazo de validade em vigor na data
de entrega dos envelopes;

7.1.2.4. Prova de Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou de
Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito de negativa, nos termos do artigo
642-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, com prazo de validade em vigor na data
de entrega dos envelopes;

7.1.25. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas. Ndo constando do
documento seu prazo de validade, sera aceito documento emitido até 180 (cento e
oitenta) dias imediatamente anteriores a data marcada para entrega dos envelopes;

7.1.3. Relativos a Qualificagdo Econémico-Financeira:

7.1.3.1. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
ou de execucdo patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica. Ndo constando
do documento seu prazo de validade, sera aceito documento emitido até 180 (cento
e oitenta) dias imediatamente anteriores a data marcada para entrega dos envelopes;

7.1.3.1.1. Parafins da comprovacéao acima, entende-se por sede o principal estabelecimento da
empresa (a matriz).

7.1.4. Relativos a Qualificacao Técnica:

7.1.4.1. Comprovacédo de aptiddo para o fornecimento objeto do presente ato convocatério,
estando de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis. A
comprovacdo devera ser feita por meio de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico, privado ou agentes publicos competentes para tanto,
sendo que os quantitativos minimos de prova de execu¢do obedecerdo ao percentual
entre 50% (cinquenta por cento) a 60% (sessenta por cento) nos termos da Sumula
n° 24 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo. Somente serdo considerados
validos atestados com timbre da entidade expedidora e com identificacdo do nome
completo. O atestado devera ser datado e assinado por pessoa fisica identificada pelo
seu nome e cargo exercido na entidade, bem como dados para eventual contato,
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estando as informacgdes sujeitas a conferéncia pela Comissdo. Ndo serdo aceitos
atestados emitidos por empresas ou entidades que comercializem o objeto da
licitacdo.

7.1.4.1.1. O(s) quantitativo(s), quando ndo mencionado(s) no(s) atestado(s), podera(do) ser
comprovado(s) por quaisquer documentos, tais como: contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou
outro(s) documento(s) equivalente(s).

8. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

8.1. Os documentos constantes do envelope de habilitacdo, bem como os que
acompanharem a proposta, poderdo estar numerados, poderdo ser apresentados no
original, ou em copia autenticada por cartério competente, sendo aceitas também
publicacBes de 6rgado da imprensa oficial.

8.2. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdes de documento em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Ato Convocatorio e seus Anexos.

8.3. Se a documentacgdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Ato Convocatdrio e seus Anexos, 0 proponente sera considerado
inabilitado.

9. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

9.1. Atéas 17 horas do dia 15/05/2023, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio
do procedimento de compras.

9.1.1. Na&o sera admitida a impugnacéo do ato convocatério por intermédio de fac-simile ou via
e-mail.

9.2.  Aimpugnacao sera dirigida ao subscritor do Ato convocatorio, que decidir4 no prazo de
01 (um) dia util, anterior & data final fixada para recebimento das propostas.

10. DOS RECURSOS

10.1. As manifestacbes de recursos sO poderdo ser interpostas apés o prazo final de
recebimento das propostas, podendo os interessados apresentarem razdes escritas no
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prazo de 1 (um) dia util, devendo entrega-las no setor de Apoio Administrativo na sede
da FAUSCS.

10.1.1. Nao sera admitida a apresentacdo de razdes de recurso por intermédio de fax ou via
e-mail.

10.2. Verificada a situacéo prevista no item anterior, as demais participantes serdao desde logo
intimadas por e-mail para apresentar contrarraz6es em igual numero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

10.3. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.4. Decididos os recursos interpostos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento e adjudicara o objeto a proponente
vencedora.

11. DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO TERMO DE PARCERIA

11.1. A FAUSCS firmara contrato com a(s) empresa(s) vencedora(s), por 12 (doze) meses
consecutivos, contados da data de assinatura do contrato pelo Diretor Presidente da
FAUSCS, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite maximo de 60 (sessenta)
meses, conforme artigo 55 do Regulamento de Compras e Contratacdes da FAUSCS.

12. CONDICOES DE RECEBIMENTO

12.1. O objeto deste procedimento de contratagdo devera ser demonstrado pela emisséo de
relatérios mensais, com a identificacdo das horas técnicas despendidas e seu escopo,
atendendo ao quanto previsto na clausula sexta da Minuta do Termo de Parceria — Anexo
V.

13. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA EMPRESA PARCEIRA

13.1. No cumprimento deste Termo de Parceria, a empresa obriga-se a:

13.1.1. Fornecer o objeto dos servigcos rigorosamente de acordo com as especificacdes contidas
no Termo de Referéncia - ANEXO | e Referéncias Técnicas — Anexo Il;

13.1.2. Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento

de compras;
13.1.3. A FAUSCS néo assumird nenhuma responsabilidade pelo pagamento de impostos e
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outros encargos que competirem & CONTRATADA, nem se obrigaréa a fazer qualquer
restituicdo ou reembolso de quantias ou acessérios que a mesma despender com esses
pagamentos.

14. DA FISCALIZACAO E SUPERVISAO

14.1. Nao obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel, inclusive perante
terceiros, pela execucdo do objeto do contrato, reserva-se a FAUSCS o direito de, sem
gue de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da contratada, exercer a
mais ampla fiscalizacdo para a consecucdo do objeto, sendo indicado o Sr. Ricardo
Eugénio Mariani Burdelis, como responsavel pelo acompanhamento e execu¢ao do termo
contratual objeto do presente procedimento de contratagédo, procedendo ao registro das
ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do ajuste, bem
como, responsabilizar-se-a pela vigéncia com o consequente controle dos prazos de
inicio e término contratual, eventual prorrogacao e aditamentos.

15. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

15.1. Para o recebimento dos valores contratados a CONTRATADA, quando da execucao dos
servi¢cos, devera comunicar por escrito o fato e emitir a respectiva Nota Fiscal,
encaminhando-a com documentos que demonstrem sua regularidade fiscal e trabalhista,
além de relatorio proprio a demonstrar a execucdo dos servicos prestados a
CONTRATANTE, que solicitara ao fiscal do contrato a confirmagéo dos servicos, para
posterior liberacdo do pagamento.

15.2. O pagamento desses servigos sera efetuado a CONTRATADA em uma Unica parcela, no
prazo de 10 (dez) dias, contados do primeiro dia seguinte ao recebimento da
documentacdo fiscal completa dos servicos prestados (Nota Fiscal, Relatorio e demais
documentos exigiveis), pelo Apoio Administrativo da FAUSCS.

15.3. A emissao de confirmacgéo e regularidade dos servigos prestados ou mesmo eventuais
nao conformidades devera ocorrer no prazo de até 3 dias Uteis, contados da comunicagao
formal dos servigos prestados.

15.4. A ordem de pagamento sera emitida pelo Apoio Administrativo da FAUSCS, a favor da
CONTRATADA, em agéncia do Banco Santander, Agéncia n® 0109 e C/C 45000381-7.

15.4.1. Caso o término da contagem aconteca em dias sem expediente bancério, 0 pagamento
ocorrerd no primeiro dia util imediatamente subsequente.

15.4.2. Havendo divergéncia ou erro na emissdo da documentacao fiscal, sera interrompida a
contagem do prazo para fins de pagamento, sendo iniciada hova contagem somente apos
a regularizacdo da documentacao fiscal.

15.4.3. A constatacao de irregularidades na execucdo deste ajuste motivara o desconto da
importancia correspondente ao descumprimento, sem prejuizo da eventual resciséo e
aplicacdo das penalidades fixadas em item proprio este Ato Convocatorio e contrato.
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16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Além das sancdes previstas no Regulamento de Gestdo de Compras e Contratacdo da
FAUSCS, serdo aplicadas as seguintes penalidades:

16.1.1. Pela inexecucéo total do contrato, sera aplicada a Contratada a multa de 30% (trinta por
cento) sobre o valor total do ajuste;

16.1.2. Pela inexecucéo parcial do contrato, sera aplicada a Contratada a multa de 80% (oitenta
por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;

16.1.3. Pelo atraso injustificado a CONTRATADA incorrerd em multa diaria de 0,1% (um décimo
por cento) sobre o valor do contrato, excluida, quando for o caso, a parcela
correspondente aos impostos incidentes, quando destacados no documento fiscal, sendo
gue a aplicacdo da multa terd inicio no primeiro dia seguinte ao término do prazo
contratual ou de execuc¢éo do servico.

16.1.4. Os atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias corridos serdo obrigatoriamente
considerados inexecucgdo total ou parcial, estando a Contratada sujeita as sancdes
previstas nos subitens 8.1.1; 8.1.2 e 8.1.3 do contrato.

16.2. As multas a que aludem os subitens anteriores ndo impedem que a FAUSCS rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sancdes previstas nas Leis Federais e
Municipais citadas que versem sobre contratacdo publica, a saber:

16.2.1. Adverténcia, por escrito, no caso de pequenas irregularidades.

16.2.1.1. A sancao de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:

I.  Descumprimento das determinacdes necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados na prestacdo dos servigos;

Il.  Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servi¢os
da CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicacdo de sancéo mais grave.

16.2.2. Suspensdo temporéaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a FAUSCS,
pelo prazo de até dois anos, quando da inexecugdo contratual sobrevier prejuizo para a
Fundacéo;

16.2.2.1. A penalidade de suspensado sera cabivel quando a CONTRATADA participar do

procedimento de compras e for verificada a existéncia de fatos que a impecam de
contratar com a Administracdo Publica. Cabera ainda a suspensdao quando a
CONTRATADA, por descumprimento de clausula contratual tenha causado
transtornos no desenvolvimento dos servicos da CONTRATANTE.
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16.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a FAUSCS, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao.

16.2.3.1. Se a CONTRATADA deixar de entregar a documentacao ou apresenta-la falsamente,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara, pelo prazo de até cinco anos, impedido de contratar com a
FAUSCS, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais cominagdes
legais.

16.2.4. Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado caracterizando a
inexecugdo parcial, a FAUSCS podera reter preventivamente, o valor da multa dos
eventuais créditos que a CONTRATADA tenha direito, até a decisdo definitiva,
assegurada a ampla defesa.

16.3. Independentemente das sanc¢des retro citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, a
recomposicdo das perdas e danos causados a FAUSCS decorrentes de sua
inadimpléncia, bem como arcar4 com a correspondente diferenca de precos verificada
em nova contratacdo, na hipotese de os demais classificados ndo aceitarem a
contratacédo pelos mesmos precos e prazos fixados pelo inadimplente.

16.4. E assegurada nos termos legais os prazos para exercicio do direito da ampla defesa e
do contraditério, na aplicacdo das sancoes.

17. DO REAJUSTE DE PRECOS

17.1. Os valores constantes deste contrato e expressos em reais ndo sofrerdo reajustes pelo
periodo de 12 meses, contados da data de apresentacdo da proposta.

17.1.1. Transcorridos 12 meses, da data de apresentacdo da proposta, o valor mensal podera
ser reajustado partir do 13° (décimo terceiro) més, de acordo com a varia¢do do Indice
de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, em conformidade com a legislacdo em
vigor.

18. DA PREVISAO ORCAMENTARIA / FINANCEIRA

18.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste procedimento de contratagéo,
correrdo a conta dos recursos consignados no Centro de Custos: FAUSCS.
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19. DA CONTRATACAO

19.1. A contratacdo decorrente deste procedimento sera formalizada mediante assinatura de
termo de parceria ou por intermédio da retirada do Instrumento equivalente.

19.1.1. Se, por ocasido da formalizacdo do contrato ou da retirada do instrumento equivalente, a
prova de regularidade para com a Fazenda Federal (através da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido nos termos
da Portaria MF 358/2014 — unificada com a Certidao de Regularidade de Débitos relativos
as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros) e a prova de regularidade para com
o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através do Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) ou do documento denominado "Situagéo de Regularidade do Empregador”,
estiver com os prazos de validade vencidos, o Apoio Administrativo da FAUSCS verificara
a situagdo por meio eletrdnico habil de informacdes, certificando nos autos do processo
a regularidade e anexando os documentos passiveis de obteng&o por tais meios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

19.1.2. Se néo for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacdes, a adjudicataria
serad notificada para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a situagdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mediante a apresentacdo das certiddes respectivas, com
prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo néo se realizar.

19.2. Quando a adjudicataria deixar de comprovar a regularidade fiscal, nos moldes dos
subitens anteriores ou, convocada dentro do prazo de validade da proposta, nao
apresentar a situacao regular prevista em Ato convocatorio, ou se recusar a retirar o
instrumento equivalente, serdo convocadas as demais licitantes na ordem de
classificacdo, com vistas a celebragéo da contratagao.

19.2.1. A divulgacéo do aviso ocorrera por publicagéo no site da FAUSCS

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

O presente Ato convocatorio, seus Anexos e a(s) proposta(s) da(s) proponente(s) vencedora(s)
integrardo o termo de contrato, independentemente de transcri¢do.

20.1. E facultada & FAUSCS, em qualquer fase deste procedimento de contratacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cao do processo,
vedada a incluséo posterior de documento ou informacéo que deveria constar ou ter sido
providenciado durante o procedimento de compra.
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20.2. A FAUSCS podera revogar o procedimento por razdes de interesse publico derivado de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo invalida-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, sem que caiba direito a qualquer
indenizacéo.

20.3. Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de sua
proposta e a FAUSCS néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos.

20.4. Os proponentes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

20.5. O proponente que vier a ser contratado, fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0s acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Ato convocatério e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

20.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
da proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta.

20.8. Qualquer pedido de esclarecimento em relagcdo a eventuais davidas na interpretacdo do
presente Ato convocatdrio e seus Anexos, deverd ser encaminhado, por escrito, ao Apoio
Administrativo da FAUSCS, na Rua Alegre, n.° 470 - 8°andar — sala 804 - Santa Paula,
Sé&o Caetano do Sul - SP, 09550-250, ou por meio do documento escaneado e assinado
enviado para o e-mail: fauscs@fauscs.org.br, até 2 (dois) dias Uteis antes da data
marcada para a apresentacdo dos envelopes.

20.8.1. A integra dos esclarecimentos elaborados a partir dos questionamentos sera divulgada
no site da FAUSCS, sendo de responsabilidade dos interessados acompanhar as
publicactes.

20.9. Para as demais condi¢cbes de contratacdo, observar as disposi¢cdes constantes do
ANEXO | — Termo de Referéncia deste Ato convocatorio.

20.10. Prazo para retirada do contrato ou instrumento equivalente serd de 05 (cinco) dias Uteis.
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20.11. Apos a celebracdo do termo de parceria ou retirada do instrumento equivalente, os
envelopes 02 - "Documentos de Habilitacdo" dos demais proponentes ficardo a
disposicao para retirada, que devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, sendo
gue ao final deste prazo a FAUSCS poderé se desfazer de tais documentos.

20.12. Aos casos omissos aplicar-se-80 as demais disposi¢cdes constantes das Leis Federais
gue versem sobre a contratacao publica.

20.13. Para dirimir as questfes oriundas deste Ato convocatdrio, ndo resolvidas na esfera
administrativa, € competente o Foro da Comarca de Sdo Caetano do Sul, por mais
privilegiado que outro seja.

20.14. Integram o instrumento convocatorio, conforme o caso:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I REFERENCIAS TECNICAS
ANEXO Il MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO IV MINUTA DE TERMO DE PARCERIA

Sao Caetano do Sul, 05 de maio de 2023.

RICARDO EUGENIO MARIANI BURDELIS
Diretor Presidente
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

SELECAO DE PROJETO COM SOLUCOES PARA GOVERNANCA DIGITAL, ATRAVES
DE PLATAFORMAS COGNITIVAS DE COMUNICACAO VIRTUAL PARA APOIAR A
FAUSCS NA PROPOSICAO E IMPLEMENTACAO DE PROJETOS ESPECIFICOS
NESTA AREA CONFORME DEMANDA.

MODALIDADE: ESPECIAL, conforme manifestacdo da assessoria juridica no
Processo Administrativo n.° 058/2023.

CRITERIODEJULGAMENTO: TECNICA.

DATA LIMITE PARA ENTREGA DO PROJETO: 15.05.2023.

1. ESPECIFICACAO DA CONTRATACAO

Trata o presente de Sele¢éo publica do melhor projeto apresentado por empresa especilizada
em servicos de tecnologia da informacdo e comunicacao para o planejamento, fornecimento e
execugcdo, em parceria com a FAUSCS, de solugbes de governanca digital através de
plataformas cognitivas de comunicacao virtual assistida, captagcéo, estruturacdo, pesquisa,
monitoramento e predi¢do de informacdes e métricas, cujo objetivo final € proporcionar auxilio
na gestao publica.

2. JUSTIFICATIVA DA SELECAO

A FAUSCS almeja ampliar sua atuacao na area publica a partir da perspectiva tecnolog6ca e
com isso desenvolver outras potencialidades de oferta e aperfeicoamento de servicos com
solucdes inteligentes e eficientes. E para tanto busca apoio da area especializada em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

A questdo da Governanca no Setor Publico vem sendo discutida, mais intensamente, com a
nova redacao introduzida pelo Decreto Federal n° 10.332/20 e 11.260/22, em que restou
formalizada a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023, enumerando 0s
principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformacéo do governo por meio do uso
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de tecnologias digitais, com a promoc¢do da efetividade das politicas e da qualidade dos
servi¢os publicos, merecendo destaque o Objetivo, que pretende “promover politicas publicas
baseadas em dados e evidéncias e em servicos preditivos e personalizados, com utilizacdo
de tecnologias emergentes”.

O setor privado, como é sabido, tem feito vasto uso das tecnologias de inteligéncia artificial para
reducéo de custos operacionais, aumento de receitas e customizagao expressiva da experiéncia
do consumidor, com grande nivel de sucesso. As solu¢gbes que realizam tais feitos utilizam a
guantidade massiva de dados coletados através de transacfes passadas dos individuos,
informacg0des de cadastro, Gltimos contatos, dentre outros para identificar padrdes sutis que levam
a determinadas decis6es tomadas pelos individuos, possibilitando rea¢des antecipadas a novos
cenarios de negocio.

As mesmas iniciativas que levaram a uma verdadeira revolucdo no setor privado para o
atendimento ao cliente podem, sem qualquer davida, ser aplicadas de modo similar no setor
publico, trazendo melhoria expressiva nos servigos prestados ao cidadao, portanto na melhoria
de politicas publicas.

A adocéo do servico técnico especializado criard um conjunto de beneficios e funcionalidades
para alavancar o desempenho dos parceiros na busca de subsidios concretos capazes de
nortear tomada de decisbes com ganhos exponenciais para avaliacdo e planejamento do
desenvolvimento de servigos de maneira rapida, segura e alinhada as necessidades, bem como
oferecendo agilidade e praticidade aos beneficiarios através da comunicacao virtual.

Os objetivos pretendidos na presente selecdo vém ao encontro das diretrizes de melhores
praticas em Governanca, em sentido amplo, pois almeja o direcionamento das acdes para a
consecucao de resultados positivos para a sociedade, promover a simplificacdo administrativa,
a modernizacao continua da gestdo e a integracédo dos servi¢os publicos, em especial aqueles
prestados por meio eletronico.

3. DA SELECAO DE PROJETO

O(s) interessado(s) devera (do) apresentar projeto que contemple Solu¢des de Governanca
Digital, desde a fase de planejamento dos servicos até sua efetiva instalagcéo, disponibilizando
para tanto, licen¢a de software, equipamentos e, em sendo o0 caso, a quantificagcdo de méo de
obra especializada.

O projeto também devera contemplar os servicos continuados de computacdo cognitiva e
estruturacdo de dados, sendo que os requisitos gerais, assim como os funcionais e ndo

funcionais, garantias tecnoldgicas, SLAs e obrigacGes, constam do Anexo Il — Referéncias
Técnicas.
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A selecao ocorrera por classificacdo, sagrando-se vitorioso o projeto que alcangar maior
pontuagao.

O critério de selecdo, ap6s andlise documental, se dara pela pontuagéo a ser obtida pela
valoracdo dos documentos descritos na tabela abaixo:

TABELA 01 - CRITERIO DE PONTUACAO TECNICA
PONTUACAO
CRITERIO MAXIMA
01
Projeto que apresente diferencial de panegjamento, fornecimento e execucdo de
0L¢E0 degovernangadigital
02
Armazenamento dos metadados inicias para 2 consuita de informacdes por
<ags>> (pré-pesqusa no ato da absorgdo dos arquivos de acervo GED
digponibilzados).
03
Prospeccdo de informagdes relevantes de pesquiss em bancos de dados
recionais da CONTRATANTE conforme nome de atribusto ou mascara de
nformacdo dessjada.
04
Localzacdo de nformagdes endpoints, rotinas fungdes stores procedures que
tenham relaca com 2 CEpTaca0, Zeracse ou manuseio de dados de pesquisa
05
Todos os dados deverdo ser armaxenados em exrutura de consuta para
viabilidade de pesquisa em tempo COerente com O Processamento paraacoleta e
amazenamento da nformac3do, bem como demais requistos funcionais ou n3o
desa =0lc3o, neste documento dexrios poderdo ser solictados para
averiguagdo.
06
ldentificacdo de informacdes ndo esruturadas em aquivos tpo PDF (buxa
conforme premssas do contratants).
07
Buscar Ireaming de conversacao nas redes sociais com filtro de busca da
CONTRATANTE eaplicac3o deandlise semanticaneies.
08
Buscar processos ou dados na Web TJ-SP referente a um objeto especifico.
09
Coletar nformagdes de um site estatico a ser definido pelo cliente.
10
Conversacdo por contexto envolvendo mudancz de canas e continuidade de
converss apatir da utmainterx 0.
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11
Conversac 30 interpretando arquivos anexcs digponibiizados em tempo real de
nterx 30, fornecdos pela CONTRATANTE.
12
Configurac3o e apresentacao em forma de panéis de indicadores de resutados
preditivos a partir das informacdes colstadas nas demonstracdss anteriores.
13
Softwaede governangadgina
100 PONTOS
TOTAL DE PONTOS ATRIBUIDOS

Critério 01: N&o apresentou (Pontos:0); Apresentou projeto que atende (Pontos: 20);Apresentou
projeto que atende e que possui diferenciais para area de Planejamento, fornecimento e
execucgdo de Governanga Digital (Pontos:30).

Critério 02 ao 12 :Nao apresentou (Pontos: 0); Apresentou (Pontos: 3,63);

Critério 13: Nao apresentou (Pontos:0); Apresentou Software (Pontos:20); Apresentou
Software Préprio Desenvolvido com equipe interna (Pontos:30).

4. DO EMPATE
Havendo empate entre propostas, o0 desempate seguird o seguinte critério:
1) Melhor pontuacao no Critério de n° 1;
2) Permanecendo o empate entre as participantes sera efetuado sorteio

3) No caso, de desisténcia da primeira selecionada, sera realizado o chamamento das demais,
pela ordem de classificagéao.

5. DA BANCA JULGADORA

A andlise e selecao de projeto se dara de acordo com os critérios mencionados por meio de
banca examinadora formada por pelo menos 03 (trés) Professores da UNIVERSIDADE
MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL — USCS a ser designada por ato conjunto do
Magnifico Reitor da Universidade e o Diretor Presidente da FAUSCS.

6. DA SELECIONADA

A futura selecionada passara a apoiar a FAUSCS na formulacéo de propostas, englobando o
planejamento, fornecimento e execucdo dos servicos de governanca digital, conforme
demanda, com fornecimento de licencas préprias a cada uma das contratantes.
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7. EXECUCAO DO SERVICO

A empresa selecionada firmard termo proprio de parceria / cooperagdo técnica com a
FAUSCS, cujo objeto sera o apoio no desenvolvimento de propostas comerciais e instalacao
de servicos de governanca digital nos termos e solu¢des apresentadas no projeto selecionado.

Os produtos e servicos previstos no projeto selecionado serdo remunerados de acordo com o
valor de mercado, sendo fixados segundo demandas proéprias e realidade de
cada projeto consolidado para apoio na implementacao pela FAUSCS.

Para implementacdo de cada projeto se fara necessario que a selecionada demonstrem a
manutencdo de pregos de mercado para os servicos de apoio a Fundagdo apresentados no
projeto selecionado.

A selecionada devera atender integralmente as regras do termo de parceria / cooperagao
técnica, obrigando-se a apoiar a Fundacao em todas as solucbes previstas no projeto
selecionado, através de funcionarios devidamente treinados e qualificados, atendendo aos
melhores procedimentos e normas técnicas aplicaveis, seguindo as especificacdes
demandadas.

Obriga-se também a selecionada a apresentar toda documentacgéo habilitatéria prevista no
regulamento de compras como condi¢&o preliminar para firmar termo de parceria / cooperacao,
bem como para toda e qualquer forma de pagamento pela Fundacgéo.

8. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

O prazo para o inicio dos trabalhos sera determinado através da autorizacao prestacao dos
servicos, apos formalizacdo de termo aditivo atrelado a cada projeto a ser desenvolvido.

9. CONFIDENCIALIDADE

As informacgdes recebidas pela empresa Selecionada ndo seréo objeto de divulgagéo, devem,
portanto, serem tratadas em carater confidencial, sob pena de responsabilizacdo, nos termos
das implicag6es mencionadas no Termo de Parceria.

10. DISPOSICOES GERAIS

A FAUSCS podera revogar ou anular este procedimento, no todo quem parte.

A apresentacdo da proposta implica plena e total aceitacéo das condi¢des dispostas
neste termo, documentos oficiais da Fundacéo (Estatuto Social e Regulamento de Compras),
ato convocatorio, ficando automaticamente prejudicada a proposta que expressamente
contrarie suas normas.

20
Fundagio de Apoio a Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul www.fauscs.org.br (7) fauses (@) fauscs.oficial
The Office - Rua Alegre, 470 - 8¢ andar, Sala 804 fauscs@fauscs.org.br

Santa Paula - Sdo Caetano do Sul/SP - CEP: 09550-250 (11) 4234-2053 | (11) 4234-2479




FUNDACAO DE APOIO A
UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

A proposta de Precgos, Anexo Il — deveré ser preenchida com os valores dos servi¢cos a serem
prestados, sendo que o valor correspondente a cada um dos profissionais que comporado a
equipe técnica da PARCEIRA, sera informado por Hora, para calculo da necessidade X
demanda a ser disponibilizada pela FAUSCS nos projetos especificos.

Podera a FAUSCS deixar de contratar com a proponente mais bem classificada, se tiver
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que comprometa sua idoneidade
financeira, capacidade técnica ou administrativa, sem que a esta caiba o direito de indenizagéo
ou reembolso, seja a que titulo for.

Todas as comunicacdes referentes a este certame serdo publicadas no site da FAUSCS.

DR. RICARDO EUGENIO MARIANI BURDELIS
Diretor Presidente
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ANEXO I
REFERENCIAS TECNICAS

1. GLOSSARIO - Siglas e termos

Sigla/Termo Descrigao

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Servico de diretdrio no protocolo LDAP que armazena
informacdes sobre objetos em rede de computadores e
disponibiliza essas informagGes a usudrios e
administradores desta rede. E um software da Microsoft
utilizado em ambientes Windows para autenticagdo em
aplicacoes e sistemas.

Variedade de técnicas estatisticas de mineracdo de
dados, modelagem preditiva e aprendizado de maquina
que analisam fatos atuais e histéricos para fazer
previsoes sobre eventos futuros ou desconhecidos.

APl que se modela aos principios de projeto do REST ou
AP| REST o estilo de arquitetura do Representational State
Transfer.

Aplicacdo moével ou aplicativo mével, é um software
desenvolvido para ser instalado em um dispositivo

Active Directory

Analise preditiva

APP ou app a ,
eletronico movel, como um telefone celular,
smartphone, smartv e tablets.

Backend C.édigo fonte ou estrutura que possibilita a operacdo do
sistema.
Diminutivo de robot, também conhecido como Internet
bot ou web robot, é uma aplicacdo de software

Bots concebido para simular acdes humanas repetidas vezes
de maneira padrdao, da mesma forma como faria um
robo.

Termo para designar maquinas que podem interagir e
pensar como os humanos. Tecnologia que se refere a um
subconjunto de outras ferramentas capazes de ler,
argumentar e aprender. Conseguem manipular grandes
guantidades de informacbes e avalid-las de forma
otimizada, assim como possibilita operar com conteldo
nao estruturados e, consequentemente, agregar valor
para a empresa responsavel por seu consumo.

Computacao Cognitiva
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Repositdrio que armazena conjuntos grandes e variados
de dados brutos em formato nativo. Base de dados

Data Lake unificada de estruturas de dados integradas ou
carregadas para a solucdo.
Também chamado de debugging ou, em portugués,
DEBUG depuracdo, é o nome dado ao processo de encontrar e

remover os erros que podem acometer softwares e
hardwares através da analise de seu cédigo.
Aprendizagem profunda, do inglés Deep Learning - Ramo
de aprendizado de maquina baseado em um conjunto de
algoritmos que tentam modelar abstracdes de alto nivel
de dados usando um grafo profundo com vdrias camadas
de processamento, compostas de vdrias transformagdes
lineares e ndo lineares.

Implantac¢do - Fase do ciclo de vida de um software, no
Deployment contexto de um Sistema de Informacao, que corresponde
textualmente a passagem do software para a producao.
Conjunto de bibliotecas ou componentes que sdao usados
para criar uma base na aplicagdo sera construida, através
de cruzamento das tecnologias de computagdo e
programacao com estatistica, matematica e métodos
cientificos que tem o objetivo de analisar dados
Framework Data Science estruturados e ou dados ndo-estruturados, a fim de
processar, analisar e disponibilizar de maneira grafica e
compreensivel ao olhar humano grandes volumes de
informacdes, ou dados, também chamados de “Big
Data”, de maneira que facilitem e otimizem a tomada de
decisdo sobre problemas do mundo real.

IA Inteligéncia Artificial

IG Inteligéncia de Governo

Inteligéncia demonstrada por maquinas ao executar
tarefas complexas associadas a seres inteligentes. O
Inteligéncia Artificial principal objetivo dos sistemas de IA, é executar fungdes
que, caso um ser humano fosse executar, seriam
consideradas inteligentes.

ISO International Organization for Standardization

ITl Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao

Light weight Directory Access Protocol - protocolo de
aplicacdo aberto, livre de fornecedor e padrdo de

Deep Learning

LDAP industria para acessar e manter servicos de informacao
de diretdrio distribuido sobre uma rede de Protocolo da
Internet.
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Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de

LGPD Protecdo de Dados Pessoais
Explicagdes locais interpretdveis independentes de
modelos - Um dos métodos XAl (Explainable Al) mais
LIME populares com uma rica APl de cddigo aberto, disponivel

em R e Python. Refere-se coletivamente a uma técnica
ou método que ajuda a explicar o processo de tomada de
decisdao de um determinado modelo de IA.
Funcionalidade do SQL Server para estabelecer conexao
Linked Server segura entre dois ou mais servidores. Recurso para
realizar consultas em outros servidores.

Balanceamento de carga - Técnica utilizada para manter
a estabilidade de um servidor quando o trafego ou o
volume de dados é muito grande. O ponto principal é
otimizar o trafego de informacdes e garantir o
funcionamento de um sistema para o usudrio,
estabilizando a navegacao.

Plataforma de desenvolvimento que fornece um
ambiente de desenvolvimento usado para criar software
Low-code de aplicativo por meio de uma interface grafica de
usudrio. Uma plataforma de baixa codificacdo pode
produzir aplicativos totalmente operacionais.
Aprendizado automatico ou a aprendizagem automatica
ou também aprendizado de maquina ou aprendizagem
de maquina - Subcampo da Engenharia e da ciéncia da
computacdo que evoluiu do estudo de reconhecimento
de padrdes e da teoria do aprendizado computacional
em inteligéncia artificial.

Tipo de informacdo estruturada, ou seja, cujo significado
é amplamente conhecido. Dados sobre outros dados. Um
item de um metadado pode dizer do que se trata aquele
Metadados dado, geralmente uma informacgdo inteligivel por um
computador. Os metadados facilitam o entendimento
dos relacionamentos e a utilidade das informacdes dos

Load balance

Machine Learning

dados.
Menor unidade interpretada pelo Processamento de
Nés de Conhecimento Linguagem Natural a partir de intencbes a serem
processadas
PLCC Plataforma de Computacao Cognitiva
PLN Processamento de Linguagem Natural
QTD Quantidade
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
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Componente |éxico - Cadeia de caracteres que tem um
significado coerente em verdadeira linguagem de
Tokens programacdo. Exemplos de tokens poderiam ser
palavras-chave, identificadores, nimeros, sinal, ou um
operador de varios caracteres.

UsT Unidade de Servicos Técnicos

World Wide Web, também conhecida pela siga WWW,
pode ser traduzida como "teia mundial". O caminho que
permite a populacdo usufruir do conteudo transferido
pela internet.

Solugdo utilizada na integracdo de sistemas e na
comunicac¢do entre aplicagdes diferentes. Possibilita que
Webservice novas aplicagdes possam interagir com aquelas que ja
existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas
diferentes sejam compativeis

WEB

2. DA FINALIDADE

O presente Termo de Referéncia visa oferecer subsidios de natureza técnica para balizar a
apresentacdo de Projeto que objetive apoiar o planejamento, fornecimento e execucdo de
solucdes de governanca digital, destinados as parcerias/contratacdes que a FAUSCS possa vir
a formalizar com entes publicos.

3. DO OBJETO

Este ANEXO Il contém os elementos estruturais para a formulacdo e apresentacdo de Projeto
acerca do tema. O quantitativo seré estimado para cada servico a ser desenvolvido e podera ser
alterado, a qualquer tempo, pela FAUSCS, conforme a necessidade e especificacdes proprias a
serem demandadas nos Projetos que vierem a ser firmados.

Os servigos serdo realizados de forma virtual assistida, em locais e ambientes a serem indicados
pela FAUSCS. O espaco fisico, a infraestrutura elétrica e I6gica, o mobiliario e a conectividade a
internet serdo disponibilizados pela contratante dos servicos ou com 0 apoio da empresa que
apresentar o Projeto selecionado pela FAUSCS.

3.1. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1.1. Contratacdo de empresa PARCEIRA especializada em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC) para o planejamento, fornecimento e execucao de solu¢cbes de governanca

25
Fundagio de Apoio a Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul www.fauscs.org.br (7) fauses (@) fauscs.oficial
The Office - Rua Alegre, 470 - 8¢ andar, Sala 804 fauscs@fauscs.org.br

Santa Paula - Sdo Caetano do Sul/SP - CEP: 09550-250 (11) 4234-2053 | (11) 4234-2479




FUNDACAO DE APOIO A
UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

digital através de plataformas cognitivas de comunicacdo virtual assistida, captacao,
estruturacdo, pesquisa, monitoramento e predicdo de informacfes e métricas, voltados ao auxilio
da gestdo administrativa através de inteligéncia digital efetiva, englobando inclusive servicos de
implantacao, tratamento e integracdo de dados, suporte, operacdo assistida e servigos técnicos.

3.1.2. A PARCEIRA devera estar capacitada a prestar servicos continuados em computacao
cognitiva e estruturacdo de dados, conforme especificacBes técnicas, servigos, requisitos
funcionais e requisitos ndo funcionais abaixo detalhados, contemplando o Fornecimento de
Solucdo de Computacdo Cognitiva (incluindo Machine Learning e PLN) composta por:

3.1.2.1. Comunicacao Virtual Cognitiva: Comunicagéo digital de servigos e informacgdes
através do uso de Inteligéncia Artificial disponibilizando um Canal de coleta de informacdes
de baixa dispersao e contato efetivo;

3.1.2.2. Anadlise de conteldo: Captacdo, estruturacdo, interpretacdo e analise cognitiva,
transformacédo e integracdo de dados e comunicacdo virtual assistida, ou de informagdes
correlatas a este, para incorporagéo da base de conhecimento estruturada junto da solugéo
de comunicacao digital, fomentando e retroalimentando a inteligéncia de reconhecimento e
tratamento de dados;

3.1.2.3. Anédlise Preditiva de indicadores: Identificagdo, padronizacdo, reconhecimento,
modernizagéo e predi¢do de indicadores das atividades, com uso de Inteligéncia Atrtificial;

3.1.2.4. Implantagdo: Implantagéo, instalacdo, estruturacdo e IA (instrumentalizacdo e
curadoria);

3.1.2.5. Estruturacdo e Gerenciamento de integragdes: Implementacédo base de servicos
web de integracdo e captura de dados para embasamento da solucdo proposta;

3.1.2.6. Sustentacdo, Operacdo Assistida e Servicos Técnicos Especializados:
Sustentacdo da solugéo, implementacdo e manutencao evolutiva de casos de uso e servigos
contemplando suporte técnico, curadoria evolutiva, manutencdo, servicos técnicos
especializados, reciclagem de treinamento e transferéncia de conhecimento.

3.1.3. Quaisquer equipamentos e/ou componentes (hardware e software) ou conexdes
(circuito de dados) necessarios a entrega do servico para o pleno funcionamento da solucao,
mesmo que nao solicitados explicitamente, deverdo ser incluidos no fornecimento.

3.2. DOS REQUISITOS GERAIS

3.2.1. Os produtos e solucdes ofertadas deverao fazer uso de computacao cognitiva (Inteligéncia
Artificial, Machine Learning e/ou PLN) para garantia da entrega de valor esperada em suas
funcionalidades.
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3.2.2. Entende-se por disponibilizacdo da Plataforma Cognitiva a liberacdo de todos os
componentes de hardware, software e conexdes necessarias para 0 acesso as funcionalidades
de computacao cognitiva.

3.2.3. A disponibilizacdo consistird em liberacdo de acesso as funcionalidades cognitivas
contratadas fornecendo login, senha e demais recursos necessarios para a conexao com a
solucéo.

3.2.4. A solugdo devera estar disponivel através de servigco, para utilizacdo conforme
especificagbes abaixo descritas:

3.2.4.1. A parceira devera disponibilizar a solugéo tecnoldgica funcional contemplando licenca
de uso permanente, por instituicdo, sem limite de usuarios e que possa ser instalada em
nuvem ou on-premise, no ambiente da CONTRATANTE, dos produtos abaixo descritos:

3.2.4.1.1. Comunicacdo Virtual Cognitiva: Solucdo de atendimento de servigos e
informacdes através de IA, conforme caracteristicas descritas neste documento;

3.2.4.1.2. Andlise de conteldo: Solucao cognitiva de captacao, interpretacao, estruturacao,
andlise e transformacéo de dados bem como geragdo de base de dados unificada e
enriquecida, conforme caracteristicas descritas neste documento.

3.2.4.2. Para cada contratacdo a ser formalizada pela FAUSCS, tendo por objeto a prestacéo
de servicos de Governanca Digital, seréd efetivada a cessdo de uso da licenca, de forma
individual, mediante remuneracao a ser valorada a época, sendo que a propriedade intelectual
da solucéo pertence Unica e exclusivamente a empresa PARCEIRA.

3.2.4.3. Os produtos deverdo ser entregues conforme especificacdes abaixo descritas e
totalmente compativeis e aplicaveis aos servi¢cos neste termo descritos.
3.3. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

3.3.1. Deveréo os recursos tecnoldgicos fornecidos bloquear exploracao de falhas de seguranca
tais como SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS) e possuir documentacdo destinada aos
usuarios finais (manuais) escrita em portugués brasileiro disponiveis em formato eletrénico.

3.3.2. Busca fonética no padréo linguistico portugués brasileiro que possibilite a CONTRATANTE
0 reconhecimento inequivoco dos conteudos.
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3.3.3. A Comunicacdao Virtual também devera permitir o atendimento de informacgdes e servigos
de interacdo por inteligéncia artificial inclusive através de e-mail, mantendo todas as
caracteristicas de funcionamento que ndo sejam especificas ao meio onde ela esta sendo
executada.

3.3.4. As solucdes ofertadas pela PARCEIRA deveréo ser disponibilizadas, de forma individual
e sem limite de usuarios, onde todas as informagdes deverao ser atualizadas em tempo real, no
momento de sua publicacdo, inser¢cdo no cadastro base ou solucdo coletora, ainda que sejam
solugdes distintas objetivadas para seus fins especificos.

3.3.5. A solucéo deve permitir a escalabilidade horizontal de hardware, permitindo a configuracéo
de cluster e uso de “load balance” entre equipamentos servidores, sem que haja a necessidade
de contratacao de software de terceiros e alteracéo do cédigo da aplicacdo por parte do operador
ou desenvolvedor.

3.4. REQUISITOS FUNCIONAIS
3.4.1.GERAIS: deverdo permitir controle administrativo, e ainda os seguintes requisitos minimos:

3.4.1.1. Disponibilizar dispositivo eletrdnico que possibilite a realizacdo de todas as
configuracdes, parametrizacbes e manutencdes de cadastros necessarios ao perfeito
funcionamento do sistema, permitindo o estabelecimento de regras pré-definidas de
funcionamento e de acesso.

3.4.1.2. Permitir a aplicacao de regras de permissao/restricdo de acesso, registro historico e
armazenamento dos dados, possibilitando consultas e auditoria de todas as ac¢des efetuadas
através da operacionalizacao do sistema.

3.4.1.3. Permitir o cadastramento de usuarios “Administradores” que deverao acessar sem
restricdes todos os produtos e ou soluc¢des ofertadas, bem como cadastrar os demais usuarios
e efetuar todas as acdes que serdo necessarias para a verificacdo de conformidade do objeto.

3.4.1.4. Permitir o cadastramento de usuarios em geral que terdo acesso ao sistema, onde
devera haver a possibilidade da aplicacdo de regras de permissao/restricdo de acesso de
forma individual, para garantir a seguranca nos acessos efetuados, a integridade e sigilo das
informacoes;

3.4.1.5. Todos os acessos ao sistema deverao ocorrer através dos dispositivos de controle de
seguranca onde todos os acessos as telas do sistema deverdo ser registrados e
armazenados, incluindo identificacdo do usuario, data/horario entrada, data/horario saida,
gerando um histérico de acessos e proporcionando a possibilidade de consultas aos acessos
realizados pelos usuéarios.
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3.4.1.6. Além do histérico de operacgdes o sistema devera armazenar e disponibilizar, através
de consultas, os registros de possiveis erros ocorridos no sistema.

3.4.1.7. As rotinas web devem suportar transporte de dados seguro via protocolo HTTPS.

3.4.1.8. Deve realizar o processamento analitico on-line (OLAP — Online Analytical
Processing).

3.4.1.9. A interacdo entre os ambientes internos e externos acessados pela solucao deve
permitir a utilizacao de certificados digitais para autenticacdo SSL mutua das instancias de
integracao.

3.4.1.10. A solucao gestora deve permitir integracdo com provedores de autenticacédo Active
Directory e LDAP possibilitando aplicacdo de regras de seguranca, Usuarios, papeis,
permissdes e privilégios.

3.4.1.11. Quando a interacao entre usuario e solucao for executada através de navegadores
web, devera ser compativel e executada nas versdes mais atuais e estaveis dos seguintes
navegadores: Internet Explorer, Firefox, Safari e Google Chrome;

3.4.1.12. APARCEIRA deve operar a solucao de governanca digital em conformidade com as
normas NBR ISO/IEC 27001 e se responsabilizar por qualquer falha em termos de seguranga
e demais consequéncias previstas na legislacéo de regéncia sobre tratamento de dados.

3.4.2. COMUNICACAO VIRTUAL COGNITIVA

3.4.2.1. Deverd ser capaz de receber parametrizacdo de inUmeros assuntos distintos, sem
nenhum relacionamento entre si, possibilitando conduzir a conversa entre eles, entender e
interpretar termos que tenha variada relevancia em assuntos diferentes sem mudar o foco ou
intencdo da conversa.

3.4.2.2. Disponibilizard um canal de contato para esclarecimento e captura de informacéo
vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, sem interrupcdo de servicos e com
habilidade de resposta imediata independentemente do horario que for solicitado.

3.4.2.3. Garantir a interoperabilidade e inteligéncia dos canais de atendimento, a solugcéo de
comunicacdao digital deve ter capacidade de analisar documentos de pequeno porte em tempo
real, obtendo dados de arquivos tipo PDF e imagens, de forma que possa obter mais
informagBes ou até mesmo validar alguma informacéo associada ao servico desejado ou
prestado, e integrando a resposta dessa analise através das conversas estabelecidas com o
usuario, integrando os recursos de Andlise de Conteudo.
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3.4.2.4. A solucdo deve, para 0s casos em que o usuario da solucdo esteja identificado,
permitir a mudanca de canais de pesquisa e atendimento via e-mail e manter o contexto a fim
de evitar que o contatado inicie toda sua conversa novamente. Todos os dados passados pelo
contatado devem ser guardados e utilizados caso necessario para este fim, atendendo os
critérios de seguranca da informacéo previstos na LGPD e ISO 27701.

3.4.2.5. Os canais de comunicacéo previstos para a solu¢éo acima citados devem funcionar
através de meio de comunicacao internet, dentro da experiéncia de utilizacao via web, onde
todas as interacbes sao tratadas como online com respostas imediatas. As respostas ou
tratativas ndo imediatas sé@o célebres para conversacao identificada, ou seja, por padrdo uma
conversa por e-mail que podera ser interrompida com longos espacos para interagdo, e ndo
perderdo sua continuidade pois identificam quem é o usuério, desde que este autorize tal
identificacGo no momento de uso do dispositivo e canal de comunicacdo. Conversas
conduzidas por chat web, também poderao ter intervalos em sua dindmica, e caso 0S Usuarios
se identifiguem, eles poderdo retomar sua conversa a partir da ultima interacao.

3.4.2.6. Devera ter a capacidade de estabelecer contato, com autorizacdo prévia do
contatado, concedendo informag@es pertinentes ao perfil do participante ou a assuntos de seu
interesse de maneira que estimulara a aproximagéo e uso do contatado.

3.4.2.7. Deverd armazenar o resultado das interagbes com os contatados, associando o
resultado e pesquisa de satisfacdo ao assunto central que gerou o contato, possibilitando uma
gestéao efetiva e evolutiva de acbes de melhoria de qualidade no atendimento.

3.4.2.8. Disponibilizar4d interface para atendimento humano que representara a
CONTRATANTE, via e-mail que interagira diretamente com o contatado, independentemente
do canal que utilizar, possibiltando a transferéncia do atendimento para uma pessoa
designada, em casos de detec¢cdo de assuntos ou temas sensiveis ou outros gatilhos que
definirem a interacdo personalizada.

3.4.2.9. Devera gerar lista de call-back humano possibilitando que temas sensiveis ou de alta
criticidade sejam direcionados por histérico para que uma pessoa designada para a
comunicacdo personalizada, possa efetuar contato e esclarecer ou resolver a questao que
gerou o contato. Essa lista pode ser o resultado direto da percepcédo da conversa com o
contatado ou pode ser gerada por estudos de contextos, necessidades ou problemas, que por
se tratar de assunto sensivel, terd seu contato ativo feito por um humano.

3.4.2.10. Consumira dados estruturados para executar contato ativo, dados estes que
poderdo ser consumidos diretamente de bases de dados estruturadas, ou gerados pelo
processo conjugado de identificacdo, analise, consolidagéo e integracdo com bases de dados
estruturadas, conforme solucéo de andlise de contetdo, parte integrante deste objeto.
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3.4.2.11. Direcionara o contatado a um contexto especifico de tratamento de um assunto ou
informacéo a ser passada para ele, possibilitando a execucéo da pesquisa com relacdo ao
assunto abordado de imediato.

3.4.2.12. Contribuira ativamente com a coleta de dados nédo estruturados, provenientes da
conversacdo com o contatado, alimentando e incrementando o acervo de dados nao
estruturados contido no Data Lake (dados néo estruturados que poderéo ser disponibilizados
para andlise semantica e de contexto, em consonancia com a linha do tempo de pesquisa
solicitada pelo CONTRATANTE), conforme solugéo de andlise de contetdo.

3.4.2.13. Gerara registro estruturado de conversa, via comunicacdo virtual, associado a
contextos e assuntos de interesse, disponibilizados em formato de dados estruturados e em
banco de dados, podendo estes resultados de pesquisa terem sido gerado por acdo direta da
area de comunicacdo da CONTRATANTE, e por consequéncia, possibilitara efetiva medi¢céo
de adesdo, esclarecimento de davidas, alcance e abrangéncia das agfes de gestédo junto ao
contatado.

3.4.2.14. Devera possuir abordagem de inteligéncia cognitiva com 0s seguintes requisitos
minimos:

3.4.2.14.1. Rotina para reconhecimento e interpretacédo de textos de conversa,
3.4.2.14.2. Mecanismo de conversao de texto para voz;

3.4.2.14.3. Ser capaz de tratar girias, neologias, expressdes regionais, palavras similares
e afins, com o objetivo de entender a real intencdo do usuério ao efetuar uma pergunta ou
afirmacéo;

3.4.2.14.4. Rotina de captacdo e classificacdo de textos e arquivos textuais para
composicao da base de conhecimento de atendimento e Data Lake;

3.4.2.14.5. Possibilitar integracdo local com base de dados legados ou sites restritos,
autorizados pela CONTRATANTE, para captura de informacfes especificas dos servigcos
de atendimento escolhidos ou de outra informac&o disponibilizada pela area de negdcio
gue gerem especificidades de atendimento e informacéo;

3.4.2.14.6. Permitir integracado com os sistemas legados onde a comunicagao virtual devera
estar disponivel, para acessar estes no intuito de garantir a comunicagédo completa, através
de acesso “backend” por meio de APl ou Webservice;
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3.4.2.14.7. Devera solicitar, através de linguagem textual, as informac¢des necessérias para
a correta identificacdo basica do contatado: CPF, CNPJ, Nome Completo, entre outras
informacgBes do cadastro necessarias para a comunicagao;

3.4.2.14.8. Deve realizar o Processamento de Linguagem Natural, com possibilidade de
interacdo por e-mail, a critério da CONTRATANTE para cada servico, em portugués
brasileiro;

3.4.2.14.9. O Processamento de Linguagem Natural ndo deve se limitar a busca de
resultados a partir exclusivamente do uso de "palavra-chave";

3.4.2.14.10. Todas as transac¢0es da solugdo de gestdo de comunicacao virtual registradas
em log devem conter, no minimo: timestamp e descri¢cdo do assunto;

3.4.2.14.11. Devera permitir o acompanhamento em tempo real das interagfes executadas,
de forma independente, por Rotina ou em conjunto, quando da construcdo de uma solucdo
de Conversacao por Comunicacao Virtual Inteligente, permitindo, por exemplo, a tomada
de deciséo para correcdo de percurso ou gestdo de crises ou inclusdo de novas areas de
conhecimento, caso necessario;

3.4.2.14.12. Devera ser capaz de interpretar as intengbes dos contatados e retornar
respostas especificas que auxiliem a captura de informagdes desejadas;

3.4.2.14.13. Devera ser passivel de configuracdo daquilo que ndo sera respondido e/ou
daquilo que nao sera interpretado e/ou daquilo que néo sera tratado;

3.4.2.14.14. Devera ser capaz de estabelecer relacdes entre assuntos, a partir dos NoOs de
Conhecimento durante o atendimento, bem como estabelecer relacdo dos préprios Nos de
Conhecimento, caso existam, em todas as situacbes sem perder a coeréncia das
respostas, a coeréncia de contexto, mesmo com aumento da base de conhecimento.
Entende-se por N6 de Conhecimento, a menor unidade interpretada pelo Processamento
de Linguagem Natural a partir de intencBes a serem processadas;

3.4.2.14.15. Deveré ser capaz de efetuar perguntas e esclarecimentos aos contatados para
entendimento da real intencéo do dialogo;

3.4.2.14.16. Devera ser capaz de correlacionar perguntas e respostas feitas durante a
conversa para assegurar a continuidade da compreensao e da intencédo do contatado;
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3.4.2.14.17. Devera ser capaz de adotar recursos de auto navegacdo, possibilitando
direcionar o contatado para determinada pagina web ou area de conteldo relacionada a
pesquisa,;

3.4.2.14.18. Devera reconhecer a pagina do site ou local virtual do canal no qual o usuario
estd interagindo com a solucdo de forma a obter maior precisdo na comunicacdo e
adequacdo das respostas para estes canais;

3.4.2.14.19. Devera assimilar e manter o contexto quando em conversagéo, inclusive com
variagdes na disposicdo dos termos integrantes de uma oracdo ou de uma frase ou de um
periodo;

3.4.2.14.20. A mesma sessao de rotina cognitiva pode conter multiplos Nés de
Conhecimento (NC) bem como conter mdltiplas requisi¢cdes de rotinas. Entende-se por N6
de Conhecimento, a menor unidade interpretada pelo Processamento de Linguagem
Natural a partir de intencGes a serem processadas;

3.4.2.14.21. A solucéo de gestédo de comunicagéao virtual, no Processamento de Linguagem
Natural bem como na indexagdo de linguagem natural, deve ser passivel de aceitar
incorporacédo de estruturas de graméatica de apoio;

3.4.2.14.22. Devera utilizar recursos analiticos, possibilitando avaliar o desempenho da
solucéo durante as sessdes de rotina cognitiva,;

3.4.2.14.23. Deve permitir a criagéo de divulgagbes baseadas em trechos de conversacao,
uma vez que o termo for buscado ou citado, resultados especificos podem ser exibidos
(Avisos e Informativos por texto, imagens ou videos);

3.4.2.14.24. O mesmo N6 de Conhecimento (NC) podera apresentar variacbes na forma
de se perguntar sobre determinando assunto. Serédo consideradas como respostas Unicas
inclusive variagGes personalizadas, customizadas na propria resposta;

3.4.2.14.25. O Processamento de Linguagem Natural de conversas devera considerar que
as formas candnicas de intencdo da pergunta podem fazer referéncia ao mesmo N6 de
Conhecimento;

3.4.2.14.26. Deve possuir a capacidade de procurar e apresentar para o contatado,
documentos que estejam correlacionados contextualmente com algum resultado
selecionado, por intermédio de API, ou seja, a partir da sele¢do de algum resultado de
pesquisa que pode ser um documento de Word ou uma pagina web, deve,
automaticamente, obter o conteldo desse resultado e pesquisar em seu indice outros
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contetdos que contextualmente sejam préximos sem importar seu tipo ou formato
(Correlacéo de documentos);

3.4.2.14.27. Deve possuir a capacidade de gerar e armazenar as preferéncias e pesquisas
feitas. A solucdo de gestdo de comunicacgéo virtual também deve possuir a capacidade de
sugerir conteldo e resultados de pesquisa conforme preferéncias ou histérico de pesquisas
realizadas por um usuario (Perfis individuais de pesquisa);

3.4.2.14.28. Devera ser capaz de permitir o uso e recuperar informacdes de determinado
usuario, historicos de relacionamento, de atendimentos e credenciais de acesso, de forma
a proporcionar um atendimento personalizado, continuado e individual,

3.4.2.14.29. Durante a comunicacdo deverd proativamente identificar a necessidade
oferecendo auxilio ou esclarecimento de duvidas durante a interagdo com a Comunicagao
Virtual Inteligente, seguindo regras de negécio a serem definidas pela CONTRATANTE;

3.4.2.14.30. Deve fornecer um sistema de feedback do contatado (pesquisa de satisfagéo)
para treinamento supervisionado e gerenciamento da qualidade do atendimento;

3.4.2.14.31. Deve ser capaz de identificar quando um determinado questionario deve ser
redirecionado para o atendimento humano;

3.4.2.14.32. Para permitir o cumprimento adequado das atividades de versionamentos
corretivos e evolutivos deve disponibilizar as ferramentas necesséarias nos ambientes de
desenvolvimento, teste e homologacao;

3.4.2.14.33. Todos os registros de horas devem estar sincronizados com a hora oficial do
Brasil;

3.4.2.14.34. As interfaces de comunicacdo dos ambientes remotos com a CONTRATANTE
devem implementar métodos criptograficos para garantia da confidencialidade e da
autenticidade da comunicacao;

3.4.2.14.35. Devera interpretar a "intencao" da mensagem, quando contatados enviarem
frases prolixas ou indiretas;

3.4.2.14.36. Devera ser capaz de associar as mesmas respostas a diferentes formas de
perguntas, considerando regionalismos, especificidades gramaticais, girias, por meio de
cadastramento parcial de variacbes de frases e treinamento de Algoritmos de
Aprendizagem de Maquina para viabilizar a classificacdo de perguntas e respostas;
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3.4.2.14.37. Devera permitir que o contatado avalie a pesquisa utilizada, interacdo na
conversa, respondendo a um questionario enviado por e-mail;

3.4.2.14.38. Deverda utilizar recursos analiticos, possibilitando emitir relatorios estatisticos
de acesso podendo ser por site, por N6 de Conhecimento, por periodo;

3.4.2.14.39. Devera utilizar recursos analiticos, possibilitando a realiza¢do de auditoria de
utilizacdo da solugéo e a rastreabilidade de dados integrados durante as sessdes de rotina
cognitiva.

3.4.2.15. Entende-se como uma sessdo de Rotina cognitiva bem-sucedida se estiver em
conformidade a todos os itens a seguir, ndo se resumindo a estes:

3.4.2.15.1. Pelo menos uma das respostas tenha relagcéo e esteja em conformidade a um
N6 de Conhecimento em conformidade com os objetivos da CONTRATANTE. Entende-se
por N6 de Conhecimento, a menor unidade interpretada pelo Processamento de
Linguagem Natural a partir de intencfes a serem processadas;

3.4.2.15.2.A relacdo de respostas ou respostas ao n6 de conhecimento deve ser assertiva,
correta e inteligivel;

3.4.2.16. A relacdo de respostas deve ser composta inclusive por assuntos que ndo sejam
tratados pela CONTRATANTE, diferentes do negécio da CONTRATANTE ou parametrizados
para ndo serem respondidos.

3.4.2.17. Devera permitir a extragdo e migragdo dos nés de conhecimento e tokens aplicados
para injecdo deste em outros meios necessérios para a disseminagdo do mesmo ou
reaproveitamento.

3.4.2.18. Deverao ser entregues pela PARCEIRA os seguintes artefatos relacionados a
construcdo e utilizagdo do gerenciador de comunicagdo virtual, conforme solicitado pela
CONTRATANTE:

3.4.2.18.1. Diagramas da Arquitetura da Solucao;
3.4.2.18.2. Fluxos dos Dialogos Principais desenvolvidos pelos Bots "Fluxos Guiados”;
3.4.2.18.3. Arquivos dos Dicionarios, Entidades e Inten¢cdes como um glossario;

3.4.2.18.4. Documento com Relatério Completo de todas as Telas dos Sistemas e dos

Dados.
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3.4.2.18.5. Manual de uso.

3.4.3. ANALISE DE CONTEUDO - ESTRUTURA UNIFICADA DE CAPTACAO,
INTERPRETACAO, TRATAMENTO E ARMAZENAMENTO DADOS.

3.4.3.1. Fornecera, mediante proposta comercial a época, licenca de uso permanente, por
instituicao e sem limite de usuérios, para solucao que disponibilize a navegacao e manutencao
dos dados publicos e /ou privados e proprietarios, sejam eles carregados manualmente na
aplicacdo, captados ou minerados para fomentar os indicadores e servigos deste objeto,
advindos de publicacbes nas midias digitais, portais abertos (Exemplo: SUS, MEC, etc.),
processos administrativos e juridicos e das diversas bases de dados disponibilizadas pela
CONTRATANTE, de dados estruturados ou nao estruturados, bem como que realize o “Content
Analytics”, a transformagdo de dados nao estruturados (padronizacio, interpretacéo,
categorizagcdo e estruturagdo), o saneamento e a consolidacdo das informagBes em Unica
estrutura de dados, eliminando as duplicidades dos dados similares e fornecendo pesquisa em
forma de viséo estruturada em diversos niveis de detalhamento para cada tipo ou agrupamento
dos eventos, indicadores, tokens, entre outros formatadores de pesquisa através de Machine
Learning e PLN para interpretacdo e tratamento de dados.

3.4.3.2. A solucdo de analise de conteudo deverad conter funcionalidades especificas que
possibilite a carga ou captacdo de dados estruturados, e ndo estruturados, de formacédo de
estrutura de dados unificada (Data Lake) para embasar as funcionalidades de pesquisa e andlise
por computacao cognitiva destes para consolidagéo de casos de uso.

3.4.3.3. Possibilitar a configuracdo para captacdo de dados e citacbes de interesse para o
negocio em sites e aplicativos de relacionamento, minimamente para Facebook, Instagram,
LinkedIn, Twitter e sites indicados pela CONTRATANTE.

3.4.3.4. Devera ser disponibilizada conectividade para recurso e interface com funcionalidades
gue possibilitem a captacao/coleta, analise de contetido, mineracao e exploracdo em 3 camadas
de dados publicados pelas midias digitais essenciais tais como: Jornais Digitais, Twitter,
Youtube, Wikipédia, Reclame aqui, entre outras desejaveis, a exemplo, Facebook e Instagram.
A Captura de informagdes advindas de midias sociais e sites serd realizada apenas em
ambientes abertos e disponiveis ao publico ou de dominio da CONTRATANTE, sendo restrito &
parte integrante da licenca permanente apenas os registros/informacdes capturadas as quais
serdo de propriedade e dominio exclusivo da CONTRATANTE, e que ndo dependa de outras
funcdes executar suas atividades plenamente.
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3.4.3.5. A solucdo de captacdo aplicada devera possuir recursos de computacao linguistica e
analise de dados ndo estruturados existentes para a lingua portuguesa provendo a correta e
efetiva interpretacdo e andlise de contetdo publicado e captado, incluindo métodos e melhores
préaticas de Inteligéncia Atrtificial (Al):

3.4.3.5.1. Processamento de linguagem natural (PLN);
3.4.3.5.2. Aprendizado de maquina (Machine / Deep Learning);
3.4.3.5.3. Mineragao de dados (Data Mining);

3.4.3.5.4. Tokenizacdo (operacdo utilizada pelo mecanismo Analitico de Texto para
conduzir a analise morfologica), analise Iéxica e andlise semantica de contetdo néo
estruturado.

3.4.3.6. Deve realizar o processamento de dados e textos estruturados e ndo estruturados,
para identificacdo e analise de padrdes.

3.4.3.7. A solucdo devera estar disponivel para utilizagdo conforme especificagbes aqui
descritas e possuir abordagem de inteligéncia cognitiva.

3.4.3.8. Rotina para reconhecimento e interpretacéo de textos.
3.4.3.9. Rotina para pesquisa na WEB;

3.4.3.10. Ser capaz de tratar girias, neologias, expressdes regionais, palavras similares e
afins, com o objetivo de entender a real intencéo do autor.

3.4.3.11. Rotina de captacdo e interpretacdo de textos para composicdo da base de
conhecimento.

3.4.3.12. Capacidade de integracdo com base de dados proprietaria da CONTRATANTE para
captura de informacg@es especificas do servigo publico.

3.4.3.13. Estar disponivel em portugués.

3.4.3.14. Deve realizar o Processamento de Linguagem Natural, com possibilidade de
interpretacdo em portugués.

3.4.3.15. O processamento de linguagem natural ndo deve se limitar a busca de resultados a
partir exclusivamente do uso de "palavra-chave".
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3.4.3.16. Deve realizar o processamento de dados coletados, com possibilidade de tratamento
de diadlogo e desambiguacéo.

3.4.3.17. A gerenciadora deve organizar, ordenar e pesquisar os dados por data: Permitir que
os resultados sejam apresentados em ordem cronologica (configuravel na pesquisa
avancada, sendo que por padrdo apresentar em ordem descendente) em linha de tempo para
gue possa ser possivel fazer andlises das fontes de informacdes e suas correlagdes ao longo
do tempo.

3.4.3.18. Deve permitir modelar, construir, treinar, avaliar e validar protétipos de Computagéo
Cognitiva e possuir repositério para o armazenamento de componentes e bases de
conhecimento criadas e utilizadas pela CONTRATANTE, além de ferramentas para sua
gestao.

3.4.3.19. A gerenciadora deve possuir a capacidade de gerar automaticamente metadados e
classificacdo dos documentos ja indexados. Essas informacdes podem estar presentes
explicitamente nos documentos ou serem geradas a partir de outras informagdes (Extracdo
automética de metadados e classificacoes).

3.4.3.20. A gerenciadora deve possuir a capacidade de agrupar os resultados a partir de
metadados ou etiquetas existentes nos documentos. Os filtros paramétricos deveréo
apresentar a quantidade de resultados que possuem e devera atualizar automaticamente a
cada nova selecao de um filtro (Filtros paramétricos).

3.4.3.21. Deve possibilitar nativamente a definicdo de taxonomias e categorias para
organizacao das informacgdes.

3.4.3.22. Deve possibilitar, nativamente, a capacidade de gerar automaticamente
agrupamentos de dados e documentos que possuam proximidade em seus conteudos. Esse
agrupamento pode ser feito em algum repositério especifico ou em um conjunto de resultados
de uma pesquisa, sendo estes agrupamentos supervisionados e ndo supervisionados
(Agrupamento automatico);

3.4.3.23. Deve possibilitar, nativamente, a preparagéo de dados ndo estruturados e conversao
dos mesmos em estruturados.

3.4.3.24. Devera disponibilizar por meio de Rotinas e servicos, funcionalidades de tecnologias
relacionadas ao Processamento de Computagdo Cognitiva, Inteligéncia Artificial (IA),
Estrutura Semantica (ES), Framework Data Science (FDS), possibilitando a integracéo entre
estes distintos componentes.
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3.4.3.25. Rotina de captacéo e classificacdo de textos e arquivos textuais para composi¢ao
da base de conhecimento de atendimento e Data Lake.

3.4.3.26. Deve permitir indexar, consultar e processar textos, documentos (incluindo imagens)
e paginas web.

3.4.3.27. Deve permitir fazer a andlise de dados ndo estruturados, semiestruturados e
estruturados.

3.4.3.28. Deve permitir a indexagéo de contetido e metadados.

3.4.3.29. Deve possuir a capacidade de procurar e apresentar para o usuario documentos que
estejam correlacionados contextualmente com algum resultado selecionado. Ou seja, a partir
da selegéo de algum resultado de pesquisa que pode ser um documento de Word ou uma
pagina web, deve, automaticamente, obter o conteido desse resultado e pesquisar em seu
indice outros conteldos que contextualmente sejam proximos sem importar seu tipo ou
formato (Correlagdo de documentos).

3.4.3.30. A solucao deverd permitir sua configuracdo e calibragem para analise de
desempenho de publica¢bes, como alcance, penetracdo, performance e engajamento.

3.4.3.31. A solucao devera possuir solucao de captagdo de dados com 0s seguintes requisitos
minimos:

3.4.3.31.1. Possibilitar a carga manual de dados através da importacdo de arquivos para a
solucéo;

3.4.3.31.2. A solucdo de captacdo de dados deve ser compativel com os browsers mais
utilizados no mercado com Chrome e/ou outros;

3.4.3.31.3. A solugédo de captacdo de dados deve possibilitar que toda sua regra de
navegacao e experiéncia deva ser pré-programada junto aos sistemas que serdo alvo da
navegacao de captacdo de dados;

3.4.3.31.4. A solucao devera ter suporte de atuagao para leitura e coleta de dados em toda
e gqualquer linguagem de programacéao que tenha originado a interface Web como HTMLS5,
Java, Angular, React, JavaScript, entre outras;

3.4.3.31.5. A criacdo de cenarios de navegacdo deve conter maxima flexibilidade para
simular toda a experiéncia e minucias que o fator humano pode detectar mediante a

navegacao;
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3.4.3.31.6. Todas as informac¢des de navegacao devem ser declarativas e devem buscar
méxima informacgéo e transparéncia no roteiro, num estilo passo a passo;

3.4.3.31.7. Os passos executados via roteiro devem ser passiveis de DEBUG, a fim de
observar cada passo sendo utilizado e qual é sua efetiva resposta;

3.4.3.31.8. Todas as informac0@es inerentes a havegacao explicita, como captura de dados,
input de informacgdes, escolha de opcbes e outros aspectos, devem ser passiveis de
DEBUG;

3.4.3.31.9. A solucdo de captacdo de dados deve possibilitar mediante o seu
processamento a captura de informagfes existentes em paginas ou aplicacdes a serem
navegadas, de forma nédo intrusiva e com espacamento de atividades;

3.4.3.31.10. A solugéo de captacdo de dados deve possuir mecanismo de navegacao
simultanea entre paginas, a fim de capturar informacdes em paginas distintas e utilizar
essas informacdes de forma cruzada, simulando a utilizagdo humana de paginas Web;

3.4.3.31.11. A solucdo de captacdo de dados deve conter mecanismo de deteccdo de
alteracdo de estrutura de pagina e componentes, a fim de detectar imediatamente a
mudancga de paginas de navegacdo, gerando agdo imediata para a normalizagdo da
navegacao;

3.4.3.31.12. A solucéo de captacdo de dados deve possuir mecanismo de armazenamento
de dados oriundos de sua navegacao em memoria, para ser disponibilizado posteriormente
como dado estruturado;

3.4.3.31.13. A solugéo deve possibilitar diversas formas de output, como Json, arquivo
texto, banco de dados, CSV, entre outros;

3.4.3.31.14. A solucdo de captagédo de dados deve possibilitar 0 seu processamento em
modalidade batch e modalidade online, a fim de executar atividades longas e repetitivas,
ou a fim de executar atividades estimuladas via usuario em tempo real;

3.4.3.31.15. A solugéo de captacdo de dados deve ter a capacidade de estabelecer timeout
de execucdo de suas atividades e executar atividades de excecao caso o timeout ocorra;

3.4.3.31.16. A solucéo de captacao de dados deve ter a capacidade de aguardar o tempo
de delay de sistemas Web, para a completa renderizacdo de tela, a fim de evitar falha na

navegacao;
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3.4.3.31.17. A solucdo de captacdo de dados deve disponibilizar solucdo para captura e
processamento de atividades online, a serem enviadas por diversos meios externos;

3.4.3.31.18. A solucéo de captacao de dados, deve disponibilizar solucéo de recolhimento
de informacdes inerentes a sua navegacao em tempo real, em banco de dados de maneira
estruturada, a fim de disponibilizar dados para outros mecanismos externos;

3.4.3.31.19. A solucdo de captacdo de dados deve disponibilizar processamento
simultaneo online, para ocasides que haja diversos clientes online e simultaneos;

3.4.3.31.20. A solucdo de captagdo de dados deve possuir chaveamento de
processamento online ou batch, a depender da necessidade do processo a contemplar;

3.4.3.31.21. A solucéo de captagéo de dados deve disponibilizar APIs para a possibilidade
de processamento online junto a outros sistemas a serem integrados;

3.4.3.31.22. A solugdo de captacdo de dados deve possuir controle de execucdo
simultanea de processos e de controle de sequenciamento de atividades, a fim de garantir
ao mesmo tempo ambiente heterogéneo e compartilhado, bem como segregacdo de
atividades;

3.4.3.31.23. A solucdo de captacdo de dados deve conter APIs para leitura de suas
informac0des resultantes de navegacao definida por criagcdo de cenarios, e pela obtengéo
de informacfes nessas paginas definidas como foco de navegacéo;

3.4.3.31.24. Em tempo real, a solugdo deve disponibilizar sistema de identificacdo e
chaveamento de informag&o no destino de sua navegacao, de forma a garantir o perfeito
entendimento da informag&o coletadas no ambiente Web e a correta interacdo do usuério
na escolha de suas opc¢does;

3.4.3.31.25. A solugéo deve estabelecer o tempo maximo de execu¢do de cada cenario
estabelecido;

3.4.3.31.26. Ao final de cada processamento ou obtencao de informacao online, a solucao
de captacdo de dados devera disponibilizar informacao estruturada que informe de maneira
clara o encerramento das atividades de navegacdo e liberacdo do estado de
processamento para a execuc¢ao da préxima atividade agendada ou em fila;

3.4.3.31.27. Em tempo real, a solugdo deve atuar como um agente em modo de espera,
atento para a entrada de novas atividades e pronto a executa-las;
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3.4.3.31.28. A solucédo de captacdo de dados deve ter a capacidade de isolar a atuacao
de cada agente afim de garantir velocidade, contexto de navegacao e reaproveitamento
de continuidade para o rob6 ser mais rapido e efetivo em sua navegagao.

3.4.3.32. As manifestacBes coletadas nas redes sociais, internet e ou midias digitais
carregadas devem possibilitar classificaces e calibragem do entendimento. Tal classificacdo
deve ser realizada através de inteligéncia artificial para o correto processamento e
interpretacdo de linguagem natural, bem como toda calibragem manual deve ser observada
pela Machine Learning para aprendizado automatizado quanto a correta interpretacdo de
publicacbes recebidas.

3.4.3.33. As opc¢bes de categorizagcdo/classificagcdo devem ser parametrizaveis, com
aplicacao e distribuicdo em tempo real.

3.4.3.34. A ferramenta deve enfileirar as citacdes para tratamento por categorias colocando a
citacdo sem tratamento capturada ha mais tempo para ser tratada primeiro.

3.4.3.35. A ferramenta deve trazer a citagao que precisa ser tratada e o historico de todas as
citacdes daquele interlocutor (usuéario da rede social ou site) indicando a rede de origem da
citacao.

3.4.3.36. As categorias de classificacao das demandas devem ser parametrizaveis.

3.4.3.37. A ferramenta deve possuir a funcionalidade de ter o resultado dessas analises
convertidos em relatérios de visualizagcéo rapida e relatérios consolidados exportaveis para
formatos convencionais.

3.4.3.38. Permitir a execucdo de atividades de integralizacdo, consulta e analise de dados
com paralelismo de processamento, sem gerar interferéncia em processos existentes e sem
misturar os dados resultantes de cada pesquisa.

3.4.3.39. Possibilitar a execugcdo sob demanda de pesquisas especificas, com a indicagéo
especifica de arquivos, sem agendamento prévio, através do disparo de micros servigos.

3.4.3.40. Disponibilizar resultado de pesquisas e consolidacdo de dados de forma ativa,
inserindo ou integralizando seu resultado em outras bases de dados através de transacdes
SQL, em banco de dados NO-SQL através de chamada nativa via documentos, ou em
sistemas através de APIs desenvolvidas para a integralizacdo consistente e transacional
de dados aos negdcios.
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3.4.3.41. Possibilitar a investigacdo de bases de dados de forma autbnoma, buscando por
campos gue contenham nomenclatura pré-definida para pesquisa, ou por meio de busca e
andlise de padrbes do preenchimento das colunas em registros de tabelas.

3.4.3.42. Possibilitar a identificacdo e tokenizagdo semantica de informagdes por meio de
padrBes ou mascaras de tokens, buscando localizar informac¢des baseadas em um padrao
prévio e ndo em valores especificos, tornando a busca ainda mais inteligente e abrangente.

3.4.3.43. Possuir modelagem de algoritmos e padrdes semanticos que possibilite a solugdo
identificar e aprender diversos assuntos com base na mesma informacéo, buscando variadas
Oticas sobre a mesma origem de informacao e apresentando resultados diferentes a partir da
mesma leitura inicial.

3.4.3.44. Buscar de forma recursiva e continua o conteludo existente em estruturas de pastas,
a fim de identificar mudancas de versao ou contetdo de arquivos atualizados recentemente,
e assim garantir a maxima exatiddo nas pesquisas com base em informacdes sempre
atualizadas.

3.4.3.45. Disponibilizar metadados constantemente atualizados, garantindo que a solucéo de
busca central, termos e assuntos relevantes, esteja sempre atualizada com sua origem,
estruturada ou ndo estruturada, e que assim garanta que 0s passos de mineragdo e
consisténcia de dados de pesquisa ndo apresentem gaps de conteudo.

3.4.3.46. O processamento de informag¢des numericas, identificadas com label ou colunas,
gerando processamento matematico, estatistico e ou probabilistico ndo poderéo ser tratados
nem interpretados na etapa de processamento de linguagem natural. Essa etapa do processo
se destina a leitura de dados sem rétulos em sua origem, sem caracterizacdo exata da
informagdo e poderd receber diversas Oticas e interpretacbes dos dados a partir da
configuracdo da pesquisa.

3.4.3.47.0 processamento de dados estruturados, sejam numeros ou tokens de
representacdo, que exigem um formato ou padrdo de entrada especifico por pesquisa, que
tenha o objetivo orientativo e ndo restritivo de agrupar, somar, identificar interpolar ou efetuar
qualquer operacdo matematica ou estatistica ndo devera ser processado na etapa de
processamento de linguagem natural.

3.4.3.48. O processamento de informacdes, a titulo de geracdo de contelido para postagem
em portais ou integralizacdo e juncdo com dados existentes em sistemas legados, data
Waterhouse, BI, planilhas, entre outros ndo deverd ser processado nas pesquisas de
processamento de linguagem natural.
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3.4.3.49. Todas as transacfes registradas em log devem conter, no minimo: timestamp e
descricéo do assunto.

3.4.3.50. Devera ser capaz de interpretar as intengdes dos usuarios, classificar e qualificar
cada publicacéo coletada e propor assuntos, dados proprietarios e publicagdes relacionadas,
se for o caso;

3.4.3.51. Deverd ser passivel de configuracdo daquilo que ndo sera captado e/ou daquilo que
nao sera interpretado e/ou daquilo que ndo sera tratado;

3.4.3.52. Deverd ser capaz de tratar neologismos, girias, termas regionais, palavras similares,
de forma a entender, assimilar a real intencao dos usuarios ao efetuarem uma publicagéo ou
intencao de pergunta, ou uma busca por determinado conteudo;

3.4.3.53. Devera ser capaz de correlacionar dados coletados e mesclar estes com a base de
dados proprietaria para assegurar a continuidade da compreensao e da inten¢ao do usuério,
bem como classificar e estruturar os dados coletados de forma coerente e indexada;

3.4.3.54. Deve permitir a criagdo de indicadores baseados em trechos de publicacdo
coletados, uma vez que o termo for buscado, agbes especificas devem ser executadas
(Avisos, envio de e-mails e agrupamento em lista de alertas).

3.4.3.55. Devera considerar que as formas canénicas de inten¢céo da publicacdo podem fazer
referéncia ao mesmo no6 de conhecimento.

3.4.3.56. Deve permitir fazer a andlise de dados ndo estruturados, semiestruturados e
estruturados.

3.4.3.57. Deve permitir a indexacgéo de contetdo e metadados.

3.4.3.58. Devera ser capaz de associar diferentes formas de publicacbes, considerando
regionalismos, especificidades gramaticais, girias, por meio de cadastramento parcial de
variagdes de frases e treinamento de algoritmos de aprendizagem de maquina, para viabilizar
a classificacdo de perguntas e respostas;

3.4.3.59. Deveré permitir pesquisa de termos mais citados ou repetidos na coleta que podem
incluir algumas derivag@es fonéticas deles.

3.4.3.60. Quando solicitado deve apresentar automaticamente como resultado de uma
pesquisa, outros termos ou publicacfes relacionadas com a pesquisa original (correlacéo de

dados);
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3.4.3.61. Deve organizar e ordenar os dados por relevancia: Permitir que os resultados sejam
ordenados por conceitos mais relevantes definidos automaticamente pelo sistema de acordo
com a pesquisa realizada;

3.4.3.62. Deve organizar e ordenar os dados por data: Permitir que os resultados sejam
apresentados em ordem cronoldgica (configurdvel na pesquisa avancada, sendo que por
padrao apresentar em ordem descendente) em linha de tempo para que possa ser possivel
fazer analises das fontes de informacdes e suas correlagdes ao longo do tempo;

3.4.3.63. Deve possuir a capacidade de gerar automaticamente metadados e etiquetas dos
documentos ja indexados. Essas informacdes podem estar presentes explicitamente nos
documentos ou serem geradas a partir de outras informagfes (Extragcdo automatica de
metadados e etiquetas).

3.4.3.64. Deve possuir a capacidade de agrupar os resultados a partir de metadados ou
etiquetas existentes nas coletas ja classificadas. Os filtros paramétricos deverao apresentar a
guantidade de resultados que possuem e devera atualizar automaticamente a cada nova
selecdo de um filtro.

3.4.3.65. Deve possibilitar nativamente a capacidade de gerar automaticamente
agrupamentos de dados e documentos que possuam proximidade em seus conteudos. Esse
agrupamento pode ser feito em algum repositério especifico ou em um conjunto de resultados
de uma pesquisa, sendo estes agrupamentos supervisionados e ndo supervisionados
(Agrupamento automatico);

3.4.3.66. Devera disponibilizar por meio de rotinas, funcionalidades e servigos, tecnologias
relacionadas ao Processamento de Computacdo Cognitiva, Inteligéncia Artificial (1A), Visédo
Computacional, Estrutura Semantica (ES), Framework Data Science (FDS), possibilitando a
integracdo entre estes distintos componentes;

3.4.3.67. Deve permitir modelar, ajustar, treinar, avaliar e validar as interpretacdes,
classificagbes, qualificacbes e mineragbes feitas automaticamente pela Computacdo
Cognitiva e possuir repositério para o armazenamento de componentes e bases de
conhecimento criadas (Produto base deste objeto) e utilizadas pela CONTRATANTE, além de
ferramentas para sua gestéo.

3.4.3.68. Base de dados e arquivamento: O conteudo informativo, objeto dos servigos de
captacédo e mineracao de dados, assim como todo o contetdo do atendimento virtual, seja ele
passivo ou ativo, sera disponibilizado em banco de dados (Data Lake), que devera estar
permanentemente disponivel para pesquisa e arquivamento. O banco de dados deve oferecer
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flexibilidade na recuperacéo de informacdes, permitindo combinacéo de parametros de busca
gue incluam assunto, palavras ou expressoes. A solu¢cdo de pesquisa da base devera oferecer
facil navegacao facilitando a recuperacédo de informacdes e geracdo de relatorios.

3.4.3.69. A solucdo devera contemplar os procedimentos necessarios para a exploracdo do
cadastro unico da aplicagdo eliminando as duplicidades e realizando:

3.4.3.70. A conexdo direta e em tempo real de todas as bases de dados disponibilizadas —
ndo estruturadas (publicas ou proprietérias), através de importacao automatizada de arquivos
com layouts predefinidos e procedimentos de validagdo, analise de conteudo e mineragéo,
independente da origem, com as informacdes basicas da pessoa, servicos ou eventos
ofertados, para um repositorio Unico, mantendo-se o histérico da procedéncia original do
cadastro carregado.

3.4.3.71. Deve permitir pesquisa por termos, palavras-chaves (Keywords) e operadores
I6gicos booleanos (OR, AND, etc) para encontrar informag¢des em quaisquer fontes de dados
gue formem a base de conhecimento captado (Pesquisas simples);

3.4.3.72. Possibilitar a higienizagdo dos principais atributos da base, com a remocéao de
caracteres indevidos e abreviacdes comuns, validagdo de documentos e contatos e
padronizagéo do layout de dados.

3.4.3.73. A unificacdo dos cadastros similares, realizada através da comparacao dos atributos
principais que identificam dados, de acordo com critérios pré-estabelecidos. A unificagdo deve
prover mecanismo anti-duplicidade baseado no cruzamento de informagdes relevantes do
cadastro.

3.4.3.74. O enriquecimento das informacdes consolidadas, através da agregacao de novas
bases de referéncia ou da atualizacdo das bases j& carregadas, mantendo continuo o
processo de melhoria da qualidade dos dados.

3.4.3.75. Gerar arquivos de saida estruturada dos dados saneados.

3.4.3.76. Fornecer solugdo de gerenciamento e manipulacdo da base e dos cadastros
absorvidos pelos servicos contratados e que séo estruturas bases detalhadas dos indicadores
de pessoas, com funcionalidades que permitam a exploracéo de todos os dados vinculados a
um dado que esteja sendo explorado e a manutengéo dos cadastros existentes, obedecendo
as regras de padronizagdo aplicadas pelo processo de higienizagéo.
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3.4.3.77. A solucao deveré oferecer mecanismo de busca detalhada, por palavra-chave, data,
tema, com opcao de filtragem da pesquisa por categorias veiculos (nacional, regional, local,
por especialidade, online etc.), por sistema de avaliacdo da noticia (se positiva, negativa etc.),
por pastas de assuntos, por estados e regides, por instituicdo, dentre outros filtros, quando
relacionadas aos dados publicos coletados.

3.4.3.78. Esta solucdo devera contemplar os recursos necessarios para que a Administracao
obtenha a visdo e manutengédo completa dos dados relacionados a gestédo dos casos de uso
pesquisados para célculo de viabilidade de estruturagéo, proporcionando:

3.4.3.79. Pesquisa e catalogacéo de dados néo estruturados.

3.4.3.80. Criacdo, manutencdo e gerenciamento de entidade que represente um atributo,
caracteristicas e classificagdes configuraveis e a possibilidade de estabelecimento de vinculos
com outros atributos.

3.4.3.81. Possibilidade de se atribuir classificacdes configuraveis por origem que permitam a
determinacgdo do papel ou forma de relacionamento de um atributo com a administracao.

3.4.3.82. Criaco de cadastros categorizados por tipo, que permitam a criacdo de entidades
com atributos e caracteristicas configuraveis.

3.4.3.83. Criacdo de vinculos categorizados, que permitam o estabelecimento de
relacionamentos dos sujeitos entre si, de sujeitos com cadastros e entre cadastros,
parametrizados na aplicacao.

3.4.3.84. Consultas da composicédo do cadastro unificado com a identificagdo das origens,
classificac6es e histérico dos dados.

3.4.3.85. Visdo em, no minimo, 3 camadas de detalhes para exploracdo do dado obtido, com
apresentacdo do cadastro consolidado, seus atributos, classificagbes caracteristicas e
vinculos.

3.4.3.86. Consultas e relatérios gerenciais, analiticos e graficos das informacdes gerenciadas
pelo sistema;

3.4.3.87. Gerenciamento de configuracbes e parametros a serem utilizados pelo sistema:
cadastro e informagcdes da organizacdo, cadastro e manutencdo de usuarios, modulos,
aplicacdes e relatorios, perfil dos usuérios, autorizacdo de acessos de usudrios, usuarios
cadastrados em um determinado perfil, usuarios com acesso direto a um determinado nivel
de dados, cadastro e manutengdo de parametros, consulta de Logs contendo histérico de
operacdes e erros do sistema.
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3.4.3.88.0 sistema pretendido deve possuir mecanismo de comunica¢do com 0s sistemas ja
utilizados pela CONTRATANTE e consumo de servicos de coleta de dados publicos e
minerados possibilitando:

3.4.3.88.1. Upload, armazenamento em banco de dados (em formato de texto) e
interpretacao de dados nado estruturados em forma de arquivo digital em texto (pdf, txt, csv,
xml, html, xIsx, word, entre outros).

3.4.3.89. Servicos de integracdo para recepcdo das informacgdes contidas nos cadastros da
Administracdo, para que seja possivel, a qualquer momento, receber informacfes de
inclusbes e/ou alteragcdes, que permitam atualizar os dados providos para mesclagem com a
coleta de dados publicos e embasamento de indicadores;

3.4.3.90. As informacdes deverao ser integradas, atraves de servigos ou pela inser¢gdo manual
ou automatizada de arquivos digitais, para que os dispositivos de controle assegurem o
compartilhamento de informacéo para a anélise de conteldo;

3.4.3.91. Permitir o cadastramento de origens que representam as referéncias originais de
onde os dados foram carregados.

3.4.3.92. Permitir o estabelecimento de vinculos de objetos com atributos e com outros
objetos;

3.4.3.93. Permitir a consulta da composicao do Data Lake com a apresentacdo das origens,
classificagfes e histérico dos dados.

3.4.3.94. Disponibilizar pesquisa, a qualquer tempo, de quaisquer informacdes sobre
determinado atributo garantindo a simples pesquisa para encontrar a informacao necessaria
provendo filtros, agrupadores, ordenadores de resultados, verifica¢cdes de dados correlatos,
entre outras ferramentas de busca de determinado atributo, informag&ao ou origem.

3.4.3.95. Permitir a visualizacao de lista de dados captados e consolidados em viséo de “linha
do tempo” conforme a data de origem da informacgao e correlagdes.

3.4.3.96. Possuir mecanismo antiduplicidade na absor¢do de um novo dado, baseado na
pesquisa de informagfes dos cadastros ja existentes.

3.4.3.97. Permitir a carga de arquivos digitais disponibilizados, através da importacdo de
arquivos, independente da origem, com as informacdes basicas do atributo que seja de
interesse para a formatacdo de indicadores configurados na solucdo, para um repositério
Unico, mantendo-se o histérico da procedéncia original do cadastro e das cargas realizadas.
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3.4.3.98. Permitir a higienizacdo dos principais atributos da base, com a remocdo de
caracteres indevidos e abreviacfes comuns, validacdo de dados do tipo token e padronizacao
dos layouts.

3.4.3.99. Permitir a geracéo de arquivos de extracdo dos dados captados bem como mantidos
na base de dados com padrfes previamente estabelecidos, de modo passivel de migracao.

3.4.3.100. Devera permitir pesquisas e geracdo de relatérios com 0s seguintes requisitos
minimos:

3.4.3.100.1. Possuir consultas e relatérios de atributos por indicador.

3.4.3.100.2. Realizar a geragdo de relatorio de pesquisas realizadas na base bem como
exportacao para Excel.

3.4.4. SOLUCAO DE IDENTIFICACAO, PADRONIZACAO, RECONHECIMENTO,
MODERNIZACAO E PREDICAO DE INDICADORES

3.4.4.1. Realizar a analise estatistica de viabilidade de incorporacdo de uma pesquisa a um
caso de uso de extracao de dados para predi¢cédo de solu¢des, com base em padrdes minimos
configuraveis para a correta analise e correspondéncia de dados.

3.4.4.2. Contabilizar os resultados da pesquisa juntamente com o calculo preditivo de
viabilidade da correspondéncia pesquisada como caso de uso de solucgéo.

3.4.4.3. Andlise de dados através de Inteligéncia Atrtificial incluindo Machine Learning e
resultado do Processamento de Linguagem Natural sobre Data Lake (dados néo
estruturados).

3.4.4.4. Possibilitar a criacdo de indicadores preditivos de nivel gerencial para solugdo e
atuacao estratégica de servicos com base em grupo de dados contidos em Data Lake,
antecipadamente pesquisados e viabilizados pela solu¢cédo de andlise de contetdo.

3.4.4.5. Possibilitar a criagcdo de modelos de inteligéncia artificial por profissionais das préprias
areas administrativas, ou alocacao de cientistas de dados.

3.4.4.6. Oferecer a capacidade de criacdo de modelos de aprendizado de maquina para dados
estruturados (tabelas) e ndo-estruturados (textos, imagens)
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3.4.4.7. Possibilitar usog de técnicas para validacdo cruzada, backtesting, selecdo de
hiperparametros, aplicacdo de engenharia de variaveis, selecédo de algoritmos e definicdo de
ensembles, para obtencao de resultados definidos pelo usuario final;

3.4.4.8. O treinamento de modelos para dados ndo estruturados, como imagens e texto, deve
utilizar técnicas de estado da arte do conhecimento da area, como redes neurais profundas,
bem como permitir a utilizacdo de modelos pré-treinados, inclusive com o suporte a textos em
lingua portuguesa.

3.4.4.9. Permitir a avaliagédo dos resultados dos modelos e consequente aplicacdo destes nos
casos de uso desejados, sendo necessério fornecer aplicacdes para analise do modelo
resultante, contendo no minimo: importancia de variaveis, |1A Explicavel e/ou Interpretavel e
analise de cenarios.

3.4.4.10. Permitir a producédo (deployment) dos modelos de modo que estes possam ser
integrados a aplicagbes existentes ou a serem construidas, a solugcdo deve oferecer
ferramenta de uso facilitado, respeitando os seguintes critérios:

3.4.4.11. Realizar configuragdes de backend automatizadas, sem a necessidade de definigdo
de portas, roteamento de rede, configuracdes de hardware, dentre outros, por parte do usuério
desenvolvedor da aplicagéao;

3.4.4.12. Permitir a criagcdo de aplicacdes complexas, com multiplas telas, acessos a bancos
de dados diversos e interacdo bidirecional (leitura e escrita) do usuario com as fontes e
repositérios de informagdes, ndo se limitando somente a ser um painel de dados, sendo
possivel a criacdo de sistemas inteligentes, onde o usuario possa também gravar resultados.

3.4.4.13. A solucao de predicdo devera possibilitar a configuracdo de um corpo de estudo de
técnicas que permitem a construcdo de 'agentes inteligentes’, ou seja, sistemas que percebem
seu ambiente e tomam a¢bes que maximizam sua chance de atingir objetivos pré-definidos,
assim como de aprendizado de maquina - algoritmos que automaticamente se aperfeicoam
através da experiéncia. Por exemplo, um algoritmo desenhado para identificar alunos com
alta chance de evasdo escolar ira pegar dados de alunos (idade, numero de faltas,
participacdo em programas de auxilio etc.) para os quais ja se conhece a condicao de evaséo
ou ndo-evasao e utilizar estas informacgdes para, de modo automatico, aperfeigoar o algoritmo
para 'aprender’ as relacdes entre os dados e assertivamente detectar possiveis casos futuros
de evaséo.

3.4.4.14. Devera utilizar-se de técnicas desenvolvidas em disciplinas como a Estatistica,
Matematica e Ciéncia da Computagéo, de modo que os dados existentes possam ser tratados,
transformados e alimentados nos algoritmos construidos para aprender pelo exemplo.
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3.4.4.15. Possibilitar a instalacao hibrida: Permitir a utilizacdo da solucdo em infraestrutura
on-premise alocada em data center designado pela CONTRATANTE;

3.4.4.16. Possibilitar a governanca e melhoria continua dos modelos preditivos e de
aprendizagem criados.

3.4.4.17. Oferecer acesso através de interface grafica interativa utilizavel por usuarios com
pouca experiéncia em ciéncias de dados;

3.4.4.18. Fornecer aplicacbes para analise do modelo resultante, contendo no minimo:
importancia de variaveis, |IA Explicavel e/ou Interpretavel, analise de cenérios;

3.4.4.19. Permitir configuracdo e implementacdo de aplicativos por ferramentas de pouco
cédigo (low-code);

3.4.4.20. Deveré conter recursos de automacao em todo o ciclo de vida da ciéncia de dados,
incluindo conexdao e preparacéo de dados, construcao e explicacdo de modelos e implantacéo
e operagdo deles. Além disso, a solugdo também deverd facilitar a constru¢cdo e o
compartilhamento de aplicativos de |IA em todas as areas de negdcio.

3.4.4.21. Permitir que a CONTRATANTE execute a solu¢do em infraestrutura local e opere
de maneira elastica.

3.4.4.22. Possibilitar visualizagdes automaticas e interpretabilidade de aprendizado de
maquina, gerando transparéncia na explicacao do modelo.

3.4.4.23. Permitir que os pipelines de modelagem (engenharia de recursos e modelos)
possam ser exportados (com fidelidade total, sem aproximacdes), para a possibilidade de
migracdo ou demonstracao deles, a critério da CONTRATANTE.

3.4.4.24. Possibilitar a configuragdo de aplicativos de inteligéncia artificial interativos com
visualiza¢des simples e objetivas ha demonstracdo das predic¢des, facilitando aimplementacéo
com ampla variedade de gréaficos e componentes de interface de usuario, incluindo modelos
de painel, dialogos, temas, widgets entre outros; com streaming em tempo real.

3.4.4.25. Permitir provisionamento e governanca avancados de todos os fluxos de trabalho e
projetos de inteligéncia artificial preditiva em andamento, possibilitando assim que 0s usuarios
implantem modelos em ambientes diferentes (por exemplo, desenvolvimento ou producéo).
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3.4.4.26. Permitir o monitoramento e gerenciamento de modelo no ciclo de vida do
aprendizado de maquina, por meio de uma interface visual, possibilitando configurar um
sistema de monitoramento ativo com notificagcdes quando desvios especificos sdo detectados.

3.4.4.27. Possibilitar a criagdo de aplicacbes e dashboards que agregam informacgfes de
diversas fontes internas e externas, de multiplos sistemas e bancos de dados, inclusive data
lake e visdes geradas pela solugdo de Andlise de Contelido, parte integrante deste objeto,
possibilitando a andlise integrada dos cenérios estudados e a tomada de decisdo rapida e
inteligente sobre o tema estudado;

3.5. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

3.5.1. Para que todas as func¢des do sistema possam ser disponibilizadas & CONTRATANTE,
garantindo a inviolabilidade ou compartilhamento externo de informagfes sensiveis desta, ao
evitar provedores externos e garantir que sua solucao e integragdes de dados funcionem de uma
maneira confiavel com baixo tempo de resposta, obtendo o acompanhamento e controle de toda
a cadeia produtiva, sera necessario que a empresa PARCEIRA mantenha alocados em nuvem
ofertada por ela ou on-premise, no ambiente da CONTRATANTE, fornece toda infraestrutura
necessaria para implantagéo, suporte preventivo e corretivo, bem como garantias de seguranca
para quaisquer transacdes do objeto ora proposto, durante a vigéncia contratual, atendendo aos
seguintes descritos a seguir:

3.5.1.1. Devera utilizar um circuito dedicado de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
solucao onde as funcionalidades serdo acessadas. O circuito dedicado devera ser fornecido e
monitorado pela PARCEIRA. O trafego entre a CONTRATANTE e a PARCEIRA nédo podera
cursar pela Internet publica. Sera de inteira responsabilidade da PARCEIRA zelar pela
confidencialidade dos dados trafegados no circuito fornecido;

3.5.1.2. Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das
Informacdes — HTTPS;

3.5.1.3. Sistemas de antivirus/spywares, para prote¢cdo contra eventuais virus, evitando
paradas e perdas para a Administracao;

3.5.1.4. Sistema operacional compativel e Sistemas gerenciadores de banco de dados;

3.5.1.5. Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backups);
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3.5.1.6. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medigdo e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para situacdes
eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para a infraestrutura
fornecida;

3.5.1.7. Ambiente de homologacdo nas mesmas condi¢cdes do ambiente de producao,
atendendo 0s mesmos requisitos, com o0s sistemas integrados para customizagoes,
implementacdes e testes, que se facam necesséarios para atender as peculiaridades da
legislacéo.

3.5.2. Devera a infraestrutura tecnolégica ser parte integrante da solucdo em estrutura de nuvem
fornecida pela PARCEIRA ou on-premise, no ambiente da CONTRATANTE, possibilitando a
governanca de dados nao estruturados de forma abrangente e confiavel, cobrindo os seguintes
aspectos de conformidade e gestao:

3.5.2.1. Configuragdo minima do ambiente de hospedagem da solugdo Servidor 8 CPUs

Memoéria RAM 32Gb

Disco 50Th

Sistema Operacional Windows Server 2022
Banco de Dados SQL Server 2022

3.5.2.2. Configuracdo minima das unidades individuais de execucao da pesquisa (Containers)

Servidor 4 CPUs

Memoria RAM 8Ghb

Disco 1Thb

Sistema Operacional Windows Server 2022

Banco de Dados SQL Server Personal Edition 2022

3.5.3. Manter verificag@o constante nas informagdes de acervo digital de fontes, APIs, procedures
e outros mecanismos que manuseiam dados dentro da CONTRATANTE, para garantir que todo
o dominio de determinada informacéo e sua abrangéncia foi detectado, em termos de sistemas
solugdes e procedimentos, e que qualquer mudancga ou adicdo ocorrida nesse acervo possa ser
identificado e sinalizado;

3.5.4. Faca prospeccdes nos bancos de producdo da CONTRATANTE identificando tabelas e
atributos que coincidam com as palavras de busca seméantica envolvidas nas pesquisas,
simplificando o mecanismo de busca e trazendo informag&o de onde buscar os dados;
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3.5.5. Crie e mantenha atualizado o catalogo de acervos digitais da CONTRATANTE com o
objetivo de atualizar os metadados inerentes aos arquivos e que mediante a atualizacao,
acréscimo ou insercao de novos arquivos seja detectado sua entrada e gerado o conjunto de
metadados inerentes ao arquivo;

3.5.6. Possibilite conversacdo baseada em contexto, com acesso limitado a informacfes de
acervo e metadados, a ser concedido condicionalmente para usuario credenciado e autorizado.

3.5.7. Sera permitida a subcontratacdo dos servicos descritos neste item “Infraestrutura
Tecnoldgica” e seus subitens, mediante anuéncia da CONTRATANTE.

3.6. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.6.1. APARCEIRA devera fornecer, durante a vigéncia contratual, solug&o tecnologica funcional
contemplando a disponibilizacdo de servigos especializados conforme segue:

3.6.1.1. Implantacao;
3.6.1.1.1. Servigos de configuracdo e treinamento da comunicacgao Virtual

3.6.1.1.2. Servigos de implantacdo para a andlise de contetdo e analise de contetdo e
analise preditiva

3.6.1.1.3. Disponibilizagéo e gestéo de integragdo -Linked Data

3.6.1.2. Estruturagéo e Gerenciamento de integragdes;

3.6.1.2.1. Sustentacdo: Suporte e Operacdo Assistida,;
3.6.1.2.2. Servicos Técnicos Especializados sob demanda.

3.6.1.2.3. Os servicos deverao ser fornecidos mensalmente (ou de forma pontual quando
explicitamente especificado neste documento sua periodicidade prevista) conforme
especificagbes abaixo descritas e totalmente compativeis e aplicaveis aos produtos neste
termo descrito.
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3.6.2. Implantacéo e Instalacdo da Solucéo

3.6.2.1. Realizar a configuracdo e parametrizacdo base das solu¢des, possibilitando o devido
uso continuo e estavel pela contratante e seus colaboradores em um ecossistema corporativo
especifico, conforme abaixo detalhado:

3.6.2.1.1. Instalacéo VPS para:

3.6.2.1.1.1. Instalacdo Banco de Dados SQL Server;
3.6.2.1.1.2. Instalacgéo fisica;
3.6.2.1.1.3. Tuning de configuracdo para processamento de linguagem natural,

3.6.2.1.1.4. Criacdo dos objetos e visbes do database central para condicionamento
das pesquisas efetuadas adhoc;

3.6.2.1.1.5. Instalacdo ferramenta de utilizagéo dos analistas de dados Microsoft SQL
Server Management Studio.

3.6.2.1.2. Instalag&o servidor de aplicagoes:

3.6.2.1.2.1. Instalagéo de pacotes para suporte JVM;
3.6.2.1.2.2. Instalac&o do servidor de aplicacgéo;

3.6.2.1.2.3. Deploy dos pacotes no servidor;
3.6.2.1.2.4. Deploy do diretério de daemons de execucao assincrona da aplicacao;

3.6.2.1.2.5. Criacdo de uma pesquisa / projeto para testes integrados da aplicagéo.
3.6.2.1.3. Criagao rotinas de backup.
3.6.2.1.4. Documentagédo do ambiente.

3.6.2.2. Devera disponibilizar, mediante pagamento a ser definido na época oportuna, termo de
cessdo de licenciamento de uso permanente, por instituicio CONTRATANTE e, sem limite de
usuarios, contendo as aplicagbes de Comunicagéo Virtual e Analise de conteudo, detalhando
suas versoes e descricdes técnicas.

3.6.3. Devera ser garantido, como servigos de instalagdo de toda a solucédo objeto deste termo,
minimamente a operacdo produtiva em ciclo completo de caso de uso desde a comunicacéo
virtual assistida, até a composicdo da base integrada de conhecimento, pesquisa, analise de
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dados e geracdo de visGes analiticas e sua qualificacdo, correspondentes ao atendimento de
01 (um) contexto de conhecimento a ser definido pela contratante em tempo de execuc¢ao
contratual.

3.6.4. Tornar os produtos funcionais e operacionais mediante plano de trabalho a ser
apresentado pela PARCEIRA apo6s expedicdo da Ordem de Servico que contemple instalacdo
(Plano de projeto, cronograma detalhado, responséaveis, tarefas, premissas etc.), o qual devera
ser validado pela CONTRATANTE.

3.6.5. A PARCEIRA devera apurar e documentar junto a CONTRATANTE os requisitos
relacionados as regras de negécio e todas as informagdes referentes aos dados pré-existentes
em uso na administracdo que serdo fundamentais para a implantacdo das novas solugdes.

3.6.6. Cabera & CONTRATANTE disponibilizar todas as informagdes pertinentes as regras de
negécio, bases de dados e insumos necessarios a implantagdo das novas solu¢des dentro dos
prazos e planos de trabalho correspondentes de modo a garantir a plena execucgéo dos servigos
dentro das metas descritas em cronograma base.

3.6.7. Os dados levantados servirdo de base para a integracdo, fomento, parametrizacdo e
configuracdo base da solucéo contratada.

3.6.8. A PARCEIRA devera instalar e configurar o ambiente Cognitivo compreendendo a
arquitetura e o ambiente da ferramenta, o gerenciamento de usuarios, a inclusao de usuarios e
a definicdo das politicas de seguranca para 0S USUArios.

3.6.9. A PARCEIRA devera disponibilizar analistas e consultores com pleno conhecimento
técnico, para atuacdo em implantacdo e manutencdes nos mesmos, conforme servi¢os descritos
neste.

3.6.10. Refere-se aos servigcos técnicos especializados de projeto e disponibilizacdo de
profissionais capacitados para realizar todas as atividades necessdarias para a completa
adequacéo (configuracdo, manipulacéo de dados, integracédo e parametrizacdo) dos sistemas e
aplicativos ofertados ao cenério, requisitos, regras de negdécio e demais peculiaridades da
CONTRATANTE conforme cronograma a ser fixado pelas partes.

3.6.11. Os itens de tarefas que irdo compor todo o projeto de sincronismo de dados,
parametrizacdes e configuragbes minimas, deverdo ser planejados e efetivados através de
ordens de servico que contemplardo as necessidades e peculiaridades de cada fase, sempre
respeitando os limites estabelecidos no plano de implantacdo acordado, sendo estes distribuidos
conforme fases de projeto a serem definidas.

56
Fundagao de Apoio a Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul www.fauscs.org.br (§) fauscs (@) fauscs.oficial
The Office - Rua Alegre, 470 - 8¢ andar, Sala 804 fauscs@fauscs.org.br

Santa Paula - Sdo Caetano do Sul/SP - CEP: 09550-250 (11) 4234-2053 | (11) 4234-2479




FUNDACAO DE APOIO A
UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

3.6.12. Compete a fase de Levantamento, realizar a estruturacéo, organizacao e classificacao
do contexto macro coletado na fase de composicao de plano de implantacéo, bem como realizar
a captacdo detalhada de todo o contetido base, dados, contexto envolvido e demais informacodes
pertinentes a CONTRATANTE que fomentardo a execucdo dos servigos, inclusive realizando
diligéncias presenciais para apuragdo e levantamento técnico, caso necessario.

3.6.13. A fase Mapeamento trata da transcri¢éo visual e documentacdo funcional e técnica de
todo o processo e contexto base da implantacéo para formatar e validar com todos os envolvidos,
os dados, regras de negdcio e demais requisitos de ambiente especificos da CONTRATANTE,
de modo a deixar simples, objetivo e documentado.

3.6.14. No Planejamento, a PARCEIRA devera, com base no mapeamento detalhado, revalidar
a aderéncia e efetividade do Plano de Implantac&o proposto, dados os detalhes compreendidos
e levantados nas fases anteriores, bem como realizar o planejamento técnico detalhado da
execucao, e demais fases procedentes a ela.

3.6.15. A fase de Execucgdo tratard da efetivacdo ou producdo de todos os componentes
periféricos a solugdo que permitirdo a efetiva aderéncia do produto ao ambiente, contexto e
processo levantado e mapeado. Nesta fase o time técnico efetivara todos os servigos técnicos
competentes a implantacdo como, por exemplo, configuracdo dos parametros da ferramenta,
integragdo de ambientes, insercéo da identidade visual, constru¢cdo de componentes minimos de
adequacdo da ferramenta ao contexto previsto, migracdo ou integracdo dos dados, etc. bem
como os testes de cada producdo realizada, para que, na fase de Homologacéo, 0s usuarios
chave possam validar a efetiva aderéncia e coeréncia da entrega para 0 ambiente e processo
previsto.

3.6.16. Quando todos os produtos de entrega planejados para a implantagdo forem aprovados
na fase de homologacgéo, cabera a PARCEIRA realizar todos 0s servigos técnicos necessarios
para a concisa Publicacdo da solucdo em ambiente de producéo, ou seja, ambiente final de uso
e aplicabilidade, tornando entdo a ferramenta disponivel em seu ambiente final proposto e com
as devidas adequac0es e afericbes para funcionamento na CONTRATANTE, finalizando a fase
de publicagéo.

3.6.17. Na fase de Acompanhamento sera prestado apoio técnico presencial e integral da
utilizagcéo da ferramenta pelos usuéarios para apoiar o entendimento de suas funcionalidades aos
cenarios reais de aplicagdo para seus usuarios chaves, garantindo entdo a eficacia da
implantacdo e corrigindo ou esclarecendo quaisquer ocorréncias ou divergéncias identificadas
na pratica.

3.6.18. A PARCEIRA devera se reunir com o Preposto da CONTRATANTE e com a Equipe
Técnica responsavel pelo gerenciamento da implantacdo da solucdo, no prazo a ser determinado
na Ordem de Servico emitida, onde a PARCEIRA devera:
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3.6.18.1. Apresentar as caracteristicas da Plataforma de Computacdo Cognitiva além de tratar
das informac¢Bes base para o planejamento e cronograma de implantacdo do servico e
esclarecer todos 0s questionamentos técnicos. A PARCEIRA e a CONTRATANTE, em
comum acordo, deverdo fazer um planejamento das atividades de implantacdo, antes de
iniciar a mesma.

3.6.18.2. Apresentar quem serd o gestor do projeto e o profissional técnico que atuara como
coordenador de todas as atividades de implantacdo da solucéo contratada.

3.6.18.3. Agendar visita técnica de pré-instalagdo para definicdo das caracteristicas
relacionadas ao ambiente de fornecimento. Como produto dessas visitas técnicas a
PARCEIRA devera elaborar um relatério detalhado, por local. Tal relatério devera fazer parte
do Plano de Implantag&o, dirimidas as eventuais duvidas existentes.

3.6.19. Cabera a PARCEIRA o apoio na elaboragcédo de cada Plano de Trabalho, conforme
demanda, observando-se o cumprimento integral das fases descritas nos itens 3.6.12 a 3.6.17
deste, garantindo a plena configuracdo, apés liberacdo da solucdo, no ambiente
correspondente da CONTRATANTE, com estabilidade. Os itens de tarefas que irdo compor
todo o projeto de sincronismo de dados, parametrizacdes e configuragbes minimas deveréo
ser planejados e efetivados através de planos de trabalho que contemplaréo as necessidades
e peculiaridades de cada fase os quais dependerdo das rotinas, bases de servicos e dados
fornecidos e preparados pela CONTRATANTE.

3.6.20. O Plano de instalacao da solucdo contratada devera conter de forma detalhada:

3.6.20.1. Descricdo dos equipamentos, softwares e circuito de dados que deverdo ser
instalados, se necessario;

3.6.21. Pré-requisitos para a implantacao: deverdo ser descritos todos os recursos e condi¢des
gue deverao ser providos pela CONTRATANTE, necessarios para os servi¢cos de implantacao:

3.6.21.1. Relatorio da visita técnica de pré-instalacao;
3.6.21.2. Visao geral da arquitetura da solucédo que sera implantada;

3.6.21.3. Descricdo das etapas do processo de implantacdo detalhando as opcfes de
configuracao adotadas;

3.6.22. Cronograma de execucao;

3.6.23. Equipe técnica, premissas, papéis e responsabilidades.
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3.6.24. Em prazo a ser definido, a partir do recebimento formal do plano de implantacdo, a
CONTRATANTE devera se manifestar sobre sua aprovacdo. Caso seja necessario, sera
concedido a PARCEIRA novo prazo para eventuais ajustes e reapresentacao da documentacao
reprovada. A versdo definitiva do plano de implantacdo serd a versédo aprovada pela equipe
técnica da CONTRATANTE que validara a data inicio deste servigo.

3.6.25. Os servigos de implantacao correspondem inclusive a curadoria de conhecimento basico
necessario para o devido funcionamento da solugéo nos servicos compreendidos descritos neste
objeto, detalhados nos Requisitos Funcionais.

3.6.26. ESTRUTURACAO E GERENCIAMENTO DE INTEGRACOES

3.6.26.1. SERVICOS DE CONFIGURACAO E TREINAMENTO DA COMUNICACAO
VIRTUAL

3.6.26.1.1. Deveré ser garantido como servi¢os de implantacdo para a comunicagéo virtual,
minimamente os itens abaixo:

3.6.26.1.1.1. Criagdo e manuteng&do de dominios de conhecimentos;
3.6.26.1.2. Configuracdo de componentes de Computacdo Cognitiva para Atendimento;

3.6.26.1.1.3. Modelagem do fluxo das conversas a serem gerenciadas pelos
Componentes dos Dialogos;

3.6.26.1.1.4. Estruturacdo das bases de informa¢gbes e metodologias de curadoria
evolutiva;

3.6.26.1.1.5. Validacdo das solugbes de comunicagdo minimamente por e-mail e
Website;

3.6.26.1.1.6. Treinamento da comunicacdo virtual para calibragem da resposta e
coeréncia dele.

3.6.27. SERVICOS DE IMPLANTACAO PARA ANALISE DE CONTEUDO E ANALISE
PREDITIVA

3.6.27.1. Disponibilizar de forma estavel servicos de captura de dados de midias digitais, para
coleta de dados que seréo interpretados pela PLCC e fomentardo todos os indicadores
parametrizados que utilizem dados publicos que sejam de interesse da CONTRATANTE
entregando visdes preditivas assertivas e coerentes de seus resultados aplicados.
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3.6.27.2. Devera mapear as citacdes que forem feitas sobre os termos configurados nas redes
sociais e demais sitios definidos para captura de informac¢des, assim como as citacdes de
pessoas colocadas em suas péaginas oficiais nestas redes e no site da CONTRATANTE.

3.6.27.3. Contempla o acompanhamento para coleta de dados de publicacGes realizadas
pelas Midias Sociais (Facebook, Twitter, Linkedln, YouTube e Instagram) e Canais de
jornalismo (Sites de noticias, Foruns, entre outros) para formacgéo de base de dados publicos
gue fomentard o Content Analytics para mesclagem de dados proprietarios e geracdo de
atualizacédo constante dos indicadores.

3.6.27.4. Permitir o acompanhamento por configuracdo de uma lista de palavras-chave para
direcionar a captura de dados nas midias digitais selecionadas (sociais e canais de jornalismo)
provendo habilidade de monitorar o feedback sobre os servicos, eventos, agdes e realizacdes
da Administracdo Publica CONTRATANTE.

3.6.27.5. Todos os dados captados deverdo ser persistidos em Data Lake, produto deste
objeto, garantindo aos usuarios e interessados o rastreamento de origem da publicacéo (data,
hora, autor, solugéo, localizagéo fisica etc.).

3.6.27.6. Através de calibragem parametrizavel, a ferramenta fara nova captura nos mesmos
parametros de informagdes sobre assuntos e mengdes aos tokens configurados em solugéo
de andlise além de servigos e atributos correspondentes a estes.

3.6.27.7. Deve realizar pesquisa considerando o contexto das informagfes e ndo apenas as
palavras-chave, ndo importando a origem dos dados. A pesquisa avancada deve funcionar da
mesma forma para quaisquer repositérios de informacdes (Busca semantica).

3.6.27.8. Também seré&o criadas rotinas de captura especificas para determinados servi¢os
ou assuntos do momento, que poderdo gerar relatérios independentes dos casos de uso
gerais persistidos.

3.6.27.9. Entende-se por disponibilizagdo da Plataforma de analise e transformacgéo de dados,
a liberacdo de todos os componentes de hardware, software e conexdes necessarias para o
acesso as funcionalidades do servico através de recursos de inteligéncia artificial para
captacao, interpretacdo, classificacdo, qualificacdo e estruturacdo de dados coletados e
mesclados para o correto e efetivo embasamento de indicadores, que deverdo estar
disponiveis e configurados para geracdo preditiva de resultados conforme Termo de
Referéncia detalhado das soluc¢des objeto deste.
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3.7. DISPONIBILIZACAO E GESTAO DE INTEGRACAO - LINKED DATA

3.7.1. Entende-se por disponibilizacdo de integracdo de servicos, a liberacdo de todos os
componentes de hardware, software e conexdes necessarias para interligacdo de datasources
publicos e proprietarios, que deverdo estar disponiveis de modo integrado aos produtos objeto
deste termo para prover as solugdes propostas nos servigos e casos de uso determinados pela
area de negécio, através de API’s, conforme gquantidades descritas neste documento, sendo
parte integrante da implantacdo e passivel de solici-tacdo através de Ordem de Servigo para
evolucao de casos de uso conforme “Servigos Técnicos Especializados”.

3.7.2. Contempla a estruturacéo e o monitoramento de servicos de integracdo de dados, através
de APIs ou Webservices que proverdo dados de contribuintes, servigos (ex.: educacao, saude,
segurancga etc.), protocolo, acdes sociais, financeiro, compras, recursos humanos, entre outras
gue sirvam de base para as solucdes previstas e atendimento das demandas destacadas para
este objeto.

3.7.3. Contempla ainda em forma de sustentacéo, a gestédo diaria desta integracdo de modo a
garantir a sua atualizacdo e estabilidade, bem como gerenciar os registros, funcdes de
comunicagdo e servicos de busca para garantir que a conexdo e pesquisa de dados sejam
realizadas em tempo real para geracao e atualizagédo dos indicadores que consomem cada tipo
de dados fornecidos por esta integragao.

3.7.4. Para a estruturacao da integracdo com as bases de dados proprietarias, devera a
CONTRATANTE fornecer a documentacéo do formato, agrupamento e tipo de solucao de dados
disponibilizados, bem como sua descricdo de negdcio, sejam eles documentos,

servigos web, linked server, etc. garantindo a PARCEIRA toda a informacao suficiente para a
construcao, captura e manutencdo das conexdes.

3.8. SUPORTE E OPERACAO ASSISTIDA

3.8.1. Refere-se aos servicos mensais de disponibilizacdo de infraestrutura adequada para o
perfeito funcionamento das solu¢des aqui propostas, bem como dos servicos de atendimento
técnico remoto e presencial abrangendo todas as solugBes e recursos implantados na
CONTRATANTE.

3.8.2. Devera a PARCEIRA prover atendimento telefénico e sistema web de registro de
chamados técnicos e disponibilizar profissionais capacitados para receber estas demandas,
classifica-las e gerar o encaminhamento, monitoramento e controle dela até o seu encerramento.
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3.8.3. Para cada més a contratada devera atender solicitacdes ilimitadas de suporte remoto e
até 3 solicitacbes de suporte presencial, ambos em horario comercial, para cada produto
ofertado, sem custo adicional.

3.8.4. Todas as solicitag6es devem ter seu atendimento iniciado em até 4 horas Gteis a partir de
seu registro e encerradas/resolvidas em até 24 horas Uteis, exceto em casos de acordos entre
as partes para coloca¢do do chamado em “espera” devidamente justificado.

3.8.5. O suporte deverd compreender a ocorréncia ou pedido, diagnosticar a sua causa e aplicar
uma solucdo adequada ou orientar de forma produtiva.

3.8.6. As acdes preventivas e corretivas devem ser realizadas pela PARCEIRA durante toda a
vigéncia contratual para garantir o perfeito funcionamento de todas as solu¢des que abrangem
este contrato.

3.8.7. Todos os backups e melhores praticas de seguranca da informacédo devem ser aplicadas
para garantia de recuperacéo dos dados em caso de falhas ou quaisquer eventos adversos.

3.9. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

3.9.1. Refere-se aos servicos continuados, sob demanda, de planejamento, calibragem e
configuracao de solucbes através da prestacdo de servico técnico especializado de ciéncia de
dados, andlise preditiva de dados, elaboracdo de fluxos, indicadores, parametrizagéo,
configuracdo ou personalizacdo de solucdes, evolugcdo de regras, customizagcbes e
aprimoramento de conceitos de IA, assim como, apoio técnico especializado na arquitetura de
algoritmos estatisticos e técnicas de Machine learning para identificar a probabilidade de
resultados futuros com base em dados histéricos e afericfes para captagéo destes.

3.9.2. Implantar novos servigos e casos de uso de processamento cognitivo e estruturagdo de
dados além dos mencionados na implantagéo base.

3.9.3. Possibilitar a estruturacéo de visdes, através dos produtos ofertados, que possam ir além
da estatistica descritiva e dos relatérios sobre o que aconteceu para fornecer uma melhor
avaliagdo sobre o que vai acontecer no futuro. O resultado é a simplificagdo da tomada de
deciséo e a geragcdo de novos insights que levem a melhores acdes com a possibilidade de
melhoria continua.

3.9.4. Aferir e evoluir a calibragem de comunicacao virtual, predicdes e pesquisas.

3.9.5. Evoluir servicos de captacdo e mineracdo de dados, andlise de dados através de
Inteligéncia Artificial incluindo Machine Learning e Processamento de Linguagem Natural,
Estruturacdo e Gerenciamento de integracoes.

62
Fundagao de Apoio a Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul www.fauscs.org.br (§) fauscs (@) fauscs.oficial
The Office - Rua Alegre, 470 - 8¢ andar, Sala 804 fauscs@fauscs.org.br

Santa Paula - Sdo Caetano do Sul/SP - CEP: 09550-250 (11) 4234-2053 | (11) 4234-2479




FUNDACAO DE APOIO A
UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

3.9.6. Devera disponibilizar servicos técnicos especializados para customiza¢cfes e evolucbes
pontuais nos produtos aqui ofertados, devidamente documentados e analisando seus objetivos
e resultados associados as estratégias de Governo Digital.

3.9.6.1. Deverédo ser realizadas todas as simulagbes pela PARCEIRA em conjunto com a
CONTRATANTE, onde devera ser demonstrado e registrado o perfeito funcionamento das
solugdes no novo ambiente obtendo-se respaldo técnico dos responsaveis na
CONTRATANTE pela infraestrutura e sistemas operacionais e sistemas aplicativos base.

3.9.7. DAS REFERENCIAS QUANTITATIVAS

3.9.7.1. As atividades referentes aos servigos sob demanda serdo prestados por profissionais
especializados, com expertise técnica, conforme perfil de cada uma das funcdes descritas
abaixo, sendo que a PARCEIRA devera ter no minimo os profissionais indicados na Tabela
1, e a valoragdo dos servicos ocorrerd, tendo por parametro o custo da hora do profissional,
em conformidade com a demanda a ser exigida:

3.9.7.1.1. Para desenvolvimento dos servicos especializados, assim como aqueles de
infraestrutura, deverao ser alocados para a execugao do objeto, no minimo os profissionais
abaixo indicados, na Tabela 1 abaixo:

Perfis Profissionais e
Infraestrutura
Designer de Conversacéao Pl
Analista de Dados Sr
Analista de Automacéo
Analista Pr Java PI
Analista Pr C# PI
Analista Python PI
DBA Sr
Gestéao e Testes PI
Analista de Infraestrutura

3.9.7.1.2. Cabera aos profissionais técnicos, conforme funcdo a ser desempenhada, o
preenchimento dos requisitos indicados e as seguintes atribui¢cdes:
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3.9.7.1.2.1. Designer de Conversacao Pleno

Responsabilidades:

e Colaborar com equipes multidisciplinares, incluindo desenvolvedores de software,
especialistas em IA e UX designers, para projetar e desenvolver interfaces conversacionais
eficazes;

¢ Realizar pesquisas de usuarios para entender as necessidades e expectativas dos
usuarios;

¢ Projetar fluxos de conversacdo que atendam as necessidades do usuério, incluindo a
criacdo de dialogos para bots e comunicacgao virtual;

¢ Criar prototipos de interfaces conversacionais para teste de usabilidade e feedback dos
usuarios;

e Testar e avaliar continuamente o desempenho das interfaces conversacionais e ajusta-
las com base nos resultados obtidos;

e Documentar e compartilhar os resultados das pesquisas e testes com a equipe e outras
partes interessadas.

Requisitos:

e Experiéncia comprovada em design de interfaces conversacionais, incluindo bots e
comunicacdo virtual;

¢ Conhecimento solido em design de fluxo de conversacao e criacdo de dialogos;

¢ Excelentes habilidades de comunicacao oral e escrita;

¢ Capacidade de colaborar efetivamente com equipes multidisciplinares;

¢ Forte capacidade de pesquisa e analise de dados para informar o design da interface;

o Experiéncia em ferramentas de design;

3.9.7.1.2.2. Analista de Dados Sr. (Analista l)

Responsabilidades:

¢ Coletar e analisar grandes conjuntos de dados de diversas fontes;

¢ Realizar mineracdo de dados e analise estatistica para encontrar tendéncias e insights
significativos;

e Identificar oportunidades com base nos dados coletados;

¢ Desenvolver modelos estatisticos e previsdes para apoiar a tomada de decisées;

¢ Trabalhar em colaboracdo com outras equipes para desenvolver e implementar solugées
de dados;

e Comunicar os resultados da analise de dados de forma clara e compreensivel para as
partes interessadas;

o [dentificar oportunidades para melhorar a qualidade e a eficiéncia da coleta e analise de

dados.
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Requisitos:

¢ Experiéncia comprovada em analise de dados e mineracdo de dados;

¢ Conhecimento sdlido em modelagem estatistica e programacéo em linguagens como R
ou Python;

¢ Capacidade de trabalhar com grandes conjuntos de dados e realizar andlises complexas;
¢ Experiéncia com ferramentas de visualiza¢do de dados;

o Capacidade de trabalhar em colaboragdo com outras equipes e partes interessadas.

3.9.7.1.2.3. Analista de Automacéo

Responsabilidades:

¢ Implementar designs de interface de usuéario usando HTML5, CSS e Javascript;

¢ Criar layouts responsivos que funcionem bem em dispositivos moveis e desktop;

¢ Integrar com APIls RESTful para obter dados e atualizar o conteldo da pagina de forma
dinamica;

¢ Solucionar problemas de compatibilidade do navegador e otimizar a velocidade da
pagina;

¢ Trabalhar em colaboracdo com a equipe de design e desenvolvimento para garantir a
coesao do projeto;

¢ Documentar e comentar o codigo para facilitar a manutencgéao futura.

Requisitos:

e Experiéncia comprovada em desenvolvimento front-end, incluindo HTML5, CSS e
Javascript;

e Conhecimento em frameworks front-end;

e Conhecimento em pré-processadores CSS, como SASS ou LESS;

e Experiéncia em integragdo com APIs RESTful;

¢ Capacidade de trabalhar em um ambiente de equipe agil, com foco em resultados;

¢ Forte capacidade de solug&o de problemas e resolucdo de erros de cédigo;

e Conhecimento em ferramentas de controle de verséo;

3.9.7.1.2.4. Analista Programador Java Pleno
Responsabilidades:

e Participar do desenvolvimento e manutencdo de solucdes de plataformas de
desenvolvimento;

o Realizar testes e depuracéo de problemas nas solu¢des desenvolvidas;

e Colaborar com outras equipes para garantir a integracdo e a interoperabilidade das
solucdes desenvolvidas;
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e [dentificar e propor melhorias na infraestrutura de TI, incluindo as plataformas de
desenvolvimento;

¢ Monitorar e gerenciar o desempenho das aplicacdes e plataformas de desenvolvimento;
¢ Avaliar novas tecnologias e ferramentas que possam ser utilizadas para melhorar a
plataforma de desenvolvimento e as solugbes desenvolvidas;

e Documentar processos e procedimentos relacionados as plataformas de
desenvolvimento e aplicagcdes desenvolvidas.

Requisitos:

e Graduacdo em Ciéncia da Computagdo, Engenharia de Software ou areas relacionadas;
¢ Experiéncia de pelo menos 3 a 5 anos em desenvolvimento de software;

e Conhecimento soélido em plataformas de desenvolvimento, como .NET, Java, PHP,
Python, Ruby, Node.js, entre outras;

¢ Experiéncia em lideranca técnica e resolugéo de problemas;

e Conhecimento em bancos de dados, como MySQL, Oracle, SQL Server, PostgreSQL,
MongoDB, entre outros;

¢ Habilidade em anélise de requisitos de negdcios e especificagédo técnica de projetos;

¢ Habilidade em comunicacéo e colaboracdo com equipes multidisciplinares;

e Conhecimento em metodologias ageis, como Scrum e Kanban.

3.9.7.1.2.5. Analista Programador C# Pleno
Responsabilidades:

¢ Participar do desenvolvimento e manutencdo de solucdes de plataformas de
desenvolvimento;

¢ Realizar testes e depuracgéo de problemas nas solu¢des desenvolvidas;

¢ Colaborar com outras equipes para garantir a integracdo e a interoperabilidade das
solucdes desenvolvidas;

e |[dentificar e propor melhorias na infraestrutura de TI, incluindo as plataformas de
desenvolvimento;

o Monitorar e gerenciar o desempenho das aplicacdes e plataformas de desenvolvimento;
o Avaliar novas tecnologias e ferramentas que possam ser utilizadas para melhorar a
plataforma de desenvolvimento e as solugbes desenvolvidas;

e Documentar processos e procedimentos relacionados as plataformas de
desenvolvimento e aplicagbes desenvolvidas.

Requisitos:

e Graduacao em Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Software ou areas relacionadas;
¢ Experiéncia de pelo menos 3 a 5 anos em desenvolvimento de software;
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e Conhecimento solido em plataformas de desenvolvimento, como .NET, Java, PHP,
Python, Ruby, Node.js, entre outras;

¢ Experiéncia em lideranca técnica e resolucéo de problemas;

e Conhecimento em bancos de dados, como MySQL, Oracle, SQL Server, PostgreSQL,
MongoDB, entre outros;

¢ Habilidade em andlise de requisitos de negocios e especificacdo técnica de projetos;

¢ Habilidade em comunicacéo e colaboracdo com equipes multidisciplinares;

¢ Conhecimento em metodologias ageis, como Scrum e Kanban.

3.9.7.1.2.6. Analista Python Pleno

Responsabilidades:

e Trabalhar em estreita colaboragdo com outras equipes para entender os requisitos de
negocios e do sistema;

¢ Projetar, desenvolver e implementar solu¢des de software Python escalaveis e robustas;
e Escrever cddigo limpo e bem documentado;

e Testar e solucionar problemas de software para garantir a funcionalidade e eficiéncia;

¢ Configurar integracdes com outros sistemas, como bancos de dados, APIs e servicos
web;

¢ Fornecer suporte e treinamento aos usuarios do software;

¢ Trabalhar em colaboragdo com outras equipes para garantir a coesao do projeto;

e Documentar e comentar o codigo para facilitar a manutencgéo futura.

Requisitos:

¢ Experiéncia comprovada em desenvolvimento de software em Python;

e Conhecimento em frameworks de desenvolvimento Python, como Flask ou Django;
¢ Experiéncia em integracdo com bancos de dados relacionais;

¢ Experiéncia em integracdo com APIs e servigcos web;

¢ Capacidade de solugdo de problemas e resolucéo de erros de codigo;

¢ Capacidade de trabalhar em um ambiente de equipe agil, com foco em resultados;
e Conhecimento em ferramentas de controle de verséo;

3.9.7.1.2.7. DBA Sr.

Responsabilidades:

e Gerenciar e manter bancos de dados de alto desempenho;

o Monitorar e otimizar o desempenho do banco de dados;

¢ Garantir a seguranca dos dados do banco de dados e implementar medidas de seguranca

adequadas;
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¢ Desenvolver e implementar politicas e procedimentos para garantir a integridade dos
dados;

e Fazer backup e restauracao de bancos de dados em caso de falha do sistema;

o Trabalhar em colaboragdo com outras equipes de Tl para garantir a coeséo do projeto;

¢ Fornecer suporte aos usuarios do banco de dados;

¢ Documentar e comentar o cédigo para facilitar a manutencao futura.

Requisitos:

¢ Experiéncia comprovada em administracdo de bancos de dados;

¢ Forte compreenséo da arquitetura de banco de dados;

¢ Conhecimento de praticas recomendadas de gerenciamento de bancos de dados, como
seguranca, backup e recuperagéo, monitoramento e ajuste de desempenho;

¢ Forte capacidade de solugéo de problemas e resolucao de erros de codigo;

¢ Excelentes habilidades de comunicacgéo oral e escrita;

¢ Capacidade de trabalhar em um ambiente de equipe agil, com foco em resultados;

¢ Bacharelado em Ciéncia da Computacéao, Sistemas de Informagéo ou area relacionada.

3.9.7.1.2.8. Gestao e Testes Pleno

Responsabilidades:

o Liderar e executar testes de software em nossos projetos;

e Gerenciar as atividades de teste, incluindo planejamento, execucdo e relatorios de
resultados;

¢ Desenvolver casos de teste, scripts e planos de teste para garantir a cobertura total dos
requisitos de negdcios e do usuario;

¢ Realizar testes de regressao e teste de aceitacao do usuario;

o Identificar e reportar bugs e problemas de usabilidade para a equipe de desenvolvimento;
¢ Trabalhar em colaboragdo com outras equipes de Tl para garantir a coeséo do projeto;

e Fornecer suporte aos usuarios do produto;

e Documentar e comentar o codigo para facilitar a manutencgéo futura.

Requisitos:

¢ Experiéncia em lideranga de testes de software;

¢ Forte compreensdo de metodologias e praticas de teste de software;

e Conhecimento em ferramentas de teste, como Selenium, JUnit e TestNG;

¢ Experiéncia em testes de integracao, regressao e aceita¢do do usuario;

¢ Forte capacidade de solug&o de problemas e resolucao de erros de cédigo;

¢ Excelentes habilidades de comunicacgéo oral e escrita;

¢ Capacidade de trabalhar em um ambiente de equipe agil, com foco em resultados;

¢ Bacharelado em Ciéncia da Computacéao, Sistemas de Informacédo ou area relacionada.
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3.9.7.1.2.9. Analista de Infraestrutura
Responsabilidades:

¢ Monitorar e manter a infraestrutura de Tl da organizac¢do, incluindo servidores, redes,
bancos de dados e sistemas de armazenamento.

¢ Realizar manutengéo preventiva e corretiva em hardware e software de infraestrutura,
conforme necessario.

¢ Diagnosticar e resolver problemas técnicos em sistemas e redes de infraestrutura.

¢ Garantir que a seguranca da infraestrutura de Tl esteja em conformidade com as
politicas da empresa e padrées de seguranca.

¢ Colaborar com outros profissionais de Tl para desenvolver solucdes de infraestrutura
escalaveis e seguras para a organizagao.

e Gerenciar fornecedores de tecnologia e servigos relacionados a infraestrutura de TI.

Requisitos:

¢ Conhecimento em sistemas operacionais, como Linux e Windows Server.

¢ Habilidade em redes de computadores e protocolos de comunicacao.

e Conhecimento em banco de dados, como SQL e Oracle.

¢ Experiéncia com ferramentas de monitoramento e gerenciamento de infraestrutura
¢ Conhecimento de préticas de seguranca e conformidade em infraestrutura de TI.

3.9.7.1.3. A realizacao das atividades devera ainda ser estimada a cada planejamento de
trabalho, considerando a composi¢cao de recursos, ou seja, determinando a quantidade de
horas que seréo atribuidas para o plano de trabalho e ordem de servigo especifica emitida
com detalhamento de seu escopo, dada a necessidade priorizada no periodo pela
CONTRATANTE.

3.9.7.1.4. As atividades e demandas evolutivas correspondentes ao Servico Técnico
Especializado serdo planejadas de modo a garantir que a quantidade de horas previstas
nao exceda o limite estabelecido no plano projeto.

3.9.7.1.5. Poderdo ser planejadas e consumidas quaisquer atividades pertinentes aos
produtos deste termo de referéncia que permitam a CONTRATANTE a perfeita evolucéo,
consumo da solucao em beneficio aos servigos e melhoria continua, conforme recebimento
de demandas emergenciais, prioritarias, alteracdes de legislacdo ou de processo, ou
mesmo novas implementacfes de fluxos, indicadores entre outras manutencdes técnicas
especializadas que ndo sejam competentes aos servicos de implantacdo e suporte aqui
previstos, desde que o total de horas utilizadas ndo ultrapasse o limite estabelecido no
planejamento de projeto.
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3.9.7.1.6. Qualquer atividade a ser executada observard o contido na matriz de
responsabilidade, abaixo indicada, como Tabela 2, a qual conter4 o objetivo e resultado
pretendido, detalhando o ciclo de vida contratual.

3.9.7.1.7. Todos os servigos realizados deverdo seguir o plano de trabalho previsto para
gestéo das atividades e qualidade conforme abaixo descrito, exceto 0s servicos de suporte e
implantacéo:

TABELA 2: Matriz de responsabilidades e detalhamento de ciclo de vida contratual
de Servigos Técnicos Especializados.

) AREA
Cod.  \ome da Fase CONTRAT PARCEl gy o saipa

Detalhamento OBSERVACOES

Fase ANTE RA NTE

Todos as demandas recebidas ou geradas pela
CONTRATANTE que se referem a este objeto sdo
previamente  analisadas, fitradas, classificadas e

0 backlog é vivo, ou seja, pode mudar
Backlog (Lista diariamente uma vez que demandas

Fase 1 Gg:z;?ode priorizadas passando a compor ‘Backlog" (Catalogo de atﬁgnlo de demandas pﬁgs.sa":eﬁt’nﬁ:i%:g:‘l:g’zz ¢
9 Gemandas aguardando atuacdo - Demandas candidatas fa necessarias) usuériospc(l)\aves i s vicn
a serem encaminhadas para a PARCEIRA) constando eibd ko lselica dg :
seu objetivo e resultado esperado. 2
Nesta fase, € realizada uma reunido entre a equipe
gestora de contrato da CONTRATANTE e os
profissionais da PARCEIRA para analisar as demandas Acessos rapidos podem ser feitos nesta
priorizadas no backlog e classific-las por reunido para a area solicitante ou outra
COMPLEXIDADE e TAMANHO. As demandas (projeto, Planejamento  drea de interesse, no intuito de entender
Planejamerlo solicitacdes, requisiches etc.) que possuirem de Sprint melhor a demanda e assim poder
Fase 2 . informacdes suficientes para a correta classificago, so R assinadaou  classifica-la corretamente. As horas
desenico . . 4 RIS :
inseridas na SPRINT (Plano de trabalho para os dias Ordemde  relativas & avaliacdo e planejamento dos
(teis do més) até que a capacidade de atuacéo seja servico sprints serdo pagas pela
atingida. O planejamento da Sprint € equivalente a uma CONTRATANTE, independentemente da
ordem de servico tendo em vista que imediatamente execugdo dos servicos.
apds esta reunido as atividades planejadas devem ser
executadas.
A PARCEIRA devera atuar nas demandas conforme
planejado em Sprint e evidenciar suas acbes,
registrando estas em documento de evidéncias e/ou em
ferramenta de chamados técnicos com o maior nivel de
detalhes possivel. Nesta fase, os profissionais fardo As evidéncias podem conter,
acesso aos arios/g lic para apurar preferencialmente, descricdo de projeto,
detalhad t d da, planejar a solucdo e evidéncias de contato efetivo,
validar/homologar a solucao. Paralelamente o servico dashboards com dados de resultado,
serda executado e evidenciado até que sua prints de projetos de pesquisa de antes e
Fase3 Execucdo dos publicacéo/entrega seja realizada e validada. A R Evidéncias de depois, atas de reunido, entre outros
axe Servicos PARCEIRA podera atuar em demandas que nao servico documentos e registros que evidenciem
estejam previamente contempladas na SPRINT ou em as horas consumidas para a entrega do
seu replanejamento, se e te se, ela for aprovad, produto/parecer final. Nenhum servico
ou solicitada pela CONTRATANTE. Esta possibilidade devera ser realizado sem estar
estd prevista para que possam ser atendidas contemplado (de forma macro) na
licitacGes rapidas e iais de suporte técnico descricdo da atividade.
de baixa plexidade (ddvidas e esclarecil ).
andlise pontual de parecer técnico, participacdo em
ides de alinh onde o conhecil técnico
especializado sera essencial etc. |
Mudancas sdo compreendidas em casos
em que a demanda dependa de uma acao
do usudrio e este ndo tenha
disponibilidade ~ para  atuacdo no
Caso, durante a fase 3, identifiquem-se mudancas Planejamento momento:; devenda: asdemanda; retomar
Complemento st 2 q i ¢ 1 ao backlog e outra ser incluida em seu
Fase 2.1 de necessarias nos planos de trabalho, fjevera ser g'er.ado R Complemgntar lugar, casos em que novas demandas
planejamento Planejamento complementar de Sprint para oficializar de Sprint precisem ser inseridas emergencialmente

estas alteracdes e justificar as mudancas nos planos.

assinada . Sprint, casos nos quais a demanda

precise ser reclassificada apés andlise e
apuracéo, entre outras situacbes que
demandem replanejamento; casos em
que as demandas sejam postergadas.
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Caso uma atividade passe de uma Sprint

A cada fechamento de Sprint (data final planejada para a outra, ou seja, ndo seja finalizada na
a atuacéo) devera ser realizada apuracdo dos trabalhos Sprint que esta sendo fechada e seja
realizados para avaliar os servicos e contabilizar as encaminhada para continuidade nas
entregas e horas realizadas. Nesta fase, o Gestor de Validacéo de préximas Sprints, devera ser apurado e
contrato devera analisar todas as evidéncias de servico Servicos contabilizadas as horas ja aplicadas
Apuracio de  P31@ identificar se conferem com o planejamento, com Prestados,  desde que todas as evidéncias dos
Fase 4 puracal os apontamentos e com todas as regras e acordos de R | c Lista de trabalhos realizados até o momento
Selvichs nivel de servico previstos em contrato para fechar as atividades com estejam de acordo. Esta situac@o pode
planilhas de apuracdo. Todas as dividas quanto as Meméria de  ocorrer em casos em que um item néo
entregas devem ser esclarecidas nesta fase e, portanto, Calculo. planejado na Sprint seja priorizado e,
¢ possivel que seja realizada reunido de para isso, seja necessario pausar a
fechamento/alinhamento, inclusive envolvendo os atividade que estava sendo conduzida,
solicitantes quando necessario. entre outras situacoes que devem estar
registradas.

E Responsible — Person working on activity

Accountable — Person with decision authority

in decision or work activity

n Inform — Needs to know of decision or action

Consult — Key stakeholder who should be included

4.0 GARANTIA TECNOLOGICA

4.1. A PARCEIRA deveréa garantir a atualizacao tecnoldgica das solu¢des ofertadas, mantendo-
o em conformidade com a legislacédo pertinente ao objeto e com as solu¢des tecnoldgicas de
publicagdo e navegacdo, sem nenhum O6nus adicional para a CONTRATANTE, durante a
vigéncia do Contrato.

4.1.1.SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigos)

4.1.1.1. Para acompanhamento e avaliacdo dos servicos da PARECIRA serdo estabelecidos
e utilizados Acordos de Niveis de Servigos (Service Level Agreement - doravante SLA). Os
SLA’s devem ser considerados e entendidos pela PARCEIRA como um compromisso de
gualidade e eficiéncia que sera assumido junto a CONTRATANTE, com o objetivo claro de
nao haver deficiéncias com as entregas, realizacdo de atividades com horas adicionais ndo
previstas na estimativa inicial ou ineficiéncia e improdutividade na realizacdo dos servicos
contratados.

4.1.2. SLA de qualidade e eficiéncia dos servi¢cos de operacdo assistida

4.1.2.1. A partir da solicitacdo de demanda formalizada pela CONTRATANTE, que podera ser
formalizada por e-mail inclusive (Vide Fase 2.1 — Tabela 2), para a realizacdo das atividades
previstas para o Sprint, Ordem de servico isolada, Chamado Técnico ou Sprint complementar,
a contratada fara o levantamento das informacdes junto com a area gestora de contrato da
CONTRATANTE e apontard a complexidade e o tamanho da demanda, que devera ser composta
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conforme tabela 1 e acordada entre as partes através de formalizacdo (documentacao assinada
ou e-mail que caracterize o remetente e o destinatario sendo ambos profissionais designados
pelas partes para atuacado previstas neste contrato). As atuacdes deverdo ser contabilizadas por
demanda, através de apontamento de horas em ferramenta ou documentacdo a ser
disponibilizada pela CONTRATANTE para afericAo das atuacbes e para posterior
fechamento/apuracdo da contratada, bem como em relatérios mensais de evidéncias dos
Servigos.

4.1.2.2. Ao final de cada periodo planejado de servicos, a PARCEIRA devera apresentar a
FAUSCS relatério de atividades realizadas bem como a contabilizacdo de suas horas e
evidéncias, para avaliacdo e aprovacdo de pagamento (Vide fase 4 — Tabela 2) onde, as
demandas que tiverem consumo de horas iguais ou inferiores a escala maxima de tamanho
acordada entre as partes, serdo pagas conforme a sua totalidade contabilizada. Caso a
guantidade de horas apuradas seja superior ao valor maximo em até 10% da escala de
tamanho limite do trabalho, a CONTRATANTE devera pagar apenas o valor de horas aprovado
para o projeto.

4.1.2.3. Ao final de cada periodo planejado de servigos, a CONTRATANTE devera formalizar a
aprovacdo ou reprovacdo de cada atividade/demanda para contabilizacdo de horas, onde
apenas as demandas consideradas APROVADAS poderdo ser contabilizadas. As demandas
consideradas NAO APROVADAS devem ser justificadas com relatério de criticas ao projeto,
fazendo mencgéo aos itens existentes no escopo do projeto, para alinhamento e definicdo de
plano de acédo. Este critério prevé a andlise de qualificacdo da entrega onde as demandas
poderdo ser REPROVADAS, somente quando:

4.1.2.3.1. Sua solugéo estiver em desacordo ao macro item solicitado na demanda, ou
seja, quando o produto entregue ndo possuir referéncia ao pedido;

4.1.2.3.2. A solucdo adotada gerar erros e falhas sistémicas, impossibilitando 0 uso;

4.1.2.3.3. Comprovado, através de parecer técnico detalhado, que a solu¢do adotada foi
ineficaz, ou seja, ndo atingiu 0s objetivos previstos;

4.1.2.3.4. A homologacao com o usuario solicitante for reprovada em testes, por mais de
3 vezes, desde que ndo exista mudanca de escopo do pedido.

4.1.3. SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT) DE QUALIDADE E EFICIENCIA DO
SUPORTE TECNICO

4.1.3.1. Todos os registros de suporte técnico da solucdo deverdo ser mensurados mediante
seu tempo de atendimento contabilizado desde o0 momento de sua abertura até 0 momento
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de resolucéo (encerramento) para efeito de composicdo de SLA, aplicando-se os percentuais
de 0,5%, 1.5% e 2,5% de acordo com a criticidade, segundo tabela abaixo:

4.1.3.2. Os atendimentos deverao ser classificados em trés niveis, conforme tabela abaixo, e
onde os tempos maximos de resolucao em cada nivel deverao ser:

Tempo de Criticidade
Atendimento
Até 4 horas Parada
Até 8 horas Intermiténcia ou Lentidao
Até 16 horas Investigac@o Preventiva e Esclarecimento de Davidas

4.1.3.3. Cada atendimento devera ser colocado em “espera” nos casos em que exista a efetiva
justificativa de dependéncia de retorno da CONTRATANTE ou solicitante do atendimento
desde o encaminhamento do pedido até sua resposta. Todo o tempo de espera sera
descontado do célculo de tempo de atendimento para fins de contabilizagéo de SLA.

4.1.3.3 Porcentagem de disponibilidade = Tempo Total em Servigo / Tempo Total Esperado
em Suporte.

4.1.3.4 No caso o atendimento deste item sera espera que o suporte funcione em horario
comercial, das 08h00m as 17hh00m.

4.1.4. SLA DE DISPONIBILIDADE DOS PRODUTOS

4.1.4.1. A disponibilidade dos produtos devera ser de 99%, no que tange ao ambiente que
disponibiliza os acessos aos dashboards e resultados de pesquisa.

4.1.4.2. Calcula-se a disponibilidade baseado no efetivo desempenho e estabilidade com
base no tempo em que o servigo foi capaz de servir aos seus usuarios atendendo a todos os
seus requisitos estabelecidos. Sera classificado conforme férmula de célculo:

o Porcentagem de disponibilidade = Tempo Total em Servigco / Tempo Total Esperado
em Servico

¢ No caso dos produtos deste termo sera esperado que funcione 24 x 7, o tempo total
esperado, no més, é de 24 horas x 30 dias = 720 horas, sendo a quantidade de dias
calculado conforme o més correspondente.

4.1.4.3. A PARCEIRA sera onerada em desconto no pagamento. O desconto seri
proporcional de 0,5% de glosa para cada ponto percentual de indisponibilidade acima do
limite. Ou seja, caso o sistema tenha ficado disponivel por 95% das horas mensais, entdo a
PARCEIRA recebera desconto no pagamento correspondente a 2,5% referente a cada ponto
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adicional de indisponibilidade, se limitando a 5% de glosa total na fatura (10% de
indisponibilidade abaixo do SLA).

5.0 OBRIGACOES DA PARCEIRA SELECIONADA

5.1. Sera de inteira responsabilidade da PARCEIRA zelar pela confidencialidade dos dados
armazenados no ambiente da CONTRATANTE ou em nuvem.

5.2. Devera a PARCEIRA manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos e especificagcdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em
razdo da execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los,
reproduzi-los, cedé-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros sob nenhum pretexto,
comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda, inclusive
cumprindo integralmente a LGPD.

5.3. Assegurar 0 adequado tratamento de dados pessoais e informagdes classificadas dos quais
venha a ter conhecimento ou manusear em razdo da execucdo do objeto do contrato, em
aderéncia aos requisitos de seguranca da informacao vigentes no ambiente da CONTRATANTE,
inclusive LGPD.

5.4. Sera adotada como base de referéncia para monitoramento e seguranca dos dados, durante
todo o tratamento dos dados, desde a coleta, armazenagem e transmissdo dos dados ao
ambiente/sistema, a Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

5.5.Garantir a reposicdo imediata dos profissionais que eventualmente ndo estiverem
atendendo o objeto dos servicos;

5.6. A PARCEIRA devera se responsabilizar pela efetiva realizagdo do servico e efetua-lo de
acordo com as especificacdes deste Anexo e, legislacéo pertinente;

5.7. Garantir a efetiva execuc¢ao do trabalho contratado conforme Plano de Trabalho aprovado
e a os medidores de qualidade e eficiéncia dos servi¢os, consoante o item 4.0 deste — Garantia
Tecnologicas;

5.8. Manter, durante toda a execugdo deste Termo de Parceria /Cooperacdo Técnica, as
condi¢des de habilitac&o e qualificacdo exigidas nos Regulamentos da FAUSCS;

5.9. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ac¢des, demanda, custos e
despesas decorrentes de danos ocorridos por sua culpa ou dolo, obrigando-se, outrossim, por
guaisquer responsabilidades decorrentes de a¢fes judiciais movidas por terceiros e que Ihe
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venham a ser exigidas por forga de Lei, relativas ao cumprimento da parceria;

5.10. Indicar preposto para acompanhar toda a implantacdo do sistema e todos os
procedimentos que garantam a perfeita execugéo dos servigos e durante a vigéncia do ajuste.

DR. RICARDO EUGENIO MARIANI BURDELIS
Diretor Presidente
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

1. IMPLANTACAO E SUPORTE

ITEM UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR
Licenca Perpétua Un 1 R$
Implantacédo e Instalacao Un 1 R$
Manutencé&o, Suporte e Operacéao Més 1 R$
Assistida
Infraestrutura Més 1 R$
Infraestrutura - Extensao Hora 1 R$

2. SERVICOS COMPLEMENTARES POR DEMANDA

PROFISSIONAL UNIDADE | QUANTIDADE VALOR

Designer de Conversacao PI Hora 1 R$

Analista de Dados Sr Hora 1 R$

Analista de Automacéo Hora 1 R$

Analista Pr Java Pl Hora 1 R$

Analista Pr C#PI Hora 1 R$

Analista Python PI Hora 1 R$

DBA Sr Hora 1 R$

Gestao e Testes Pl Hora 1 R$

Analista de Infraestrutura Hora 1 R$
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ANEXO IV
MINUTA TERMO DE PARCERIA

TERMO DE PARCERIA QUE ENTRE SI CELEBRAM A
“FAUSCS” E A EMPRESA !

A Fundacédo de Apoio a Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul - FAUSCS, inscrita
no CNPJ sob n° 13.166.456/0001-78, sediada a Rua Alegre, n.° 470, 8°andar, sala 804 — Bairro
Santa Paula - S8o Caetano do Sul - S&o Paulo, neste ato representada pelo seu Diretor
Presidente, Dr. Ricardo Eugénio Mariani Burdelis, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica CPF,
sob nimero XXX. XXX.XXX-XX, e, de outro lado, a empresa ,

com fundamento no que consta no Processo Administrativo n.° 058/2023, assinam o presente
Termo de Parceria, obedecendo as seguintes disposi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Parceria tem por objeto 0 apoio pela empresa parceira a FAUSCS
na proposicado e implantacdo de servicos com solu¢des para governanca digital, através de
plataformas cognitivas de comunicacdo virtual, a ser desempenhado conforme demanda de
projetos especificos nesta area, em concordancia com o quanto apresentado no projeto

selecionado.

1.2. A eficacia e execucdo do presente termo fica condicionada aos termos aditivos deste
instrumento, sobretudo no que diz respeito ao inicio dos servi¢os e valor, em conformidade com

0 projeto selecionado da empresa parceira.

1.3. Cabera unicamente a Fundacgéo definir o termo inicial para a execucéo dos servigos, ndo

sendo exigivel qualquer antecipacdo do presente termo por parte da empresa parceira.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DA EMPRESA
PARCEIRA

2.1. E de responsabilidade da empresa parceira manter durante toda a execucéo do Termo de
Parceria, em compatibilidade com as obrigacBes que forem assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no Processo Administrativo n.° 058/2023, notadamente a
regularidade fiscal e trabalhista, aplicando-se na hipétese de forma subsidiaria 0 quanto previsto

na legislacéo de compras publicas.

2.2. Manter toda a estrutura necessaria para a execucgao do projeto selecionado, para o perfeito

desempenho de suas atividades, em consonancia com as exigéncias da Fundagéo.

2.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes sociais, civis, tributarias, fiscais e
trabalhistas decorrentes da execugdo do Termo de Parceria, inexistindo qualquer tipo de vinculo
empregaticio entre seus empregados e/ou contratados e a Fundacao.

2.4. Apresentar os resultados que lhe incumbirem nas atividades ora ajustadas.

2.5. Executar, utilizando procedimento da melhor técnica, e entregar os servicos em perfeitas

condi¢cbes, em estreita obediéncia a legislacao vigente.

2.6. Obedecer rigorosamente aos padrdes de qualidade, prazos, custos e cronogramas

estabelecidos, bem como as normas e orientagdes da Fundacéo.

2.7. Respeitar os direitos autorais e outros privilégios de terceiros, responsabilizando-se pelas
perdas e danos que, em virtude do descumprimento desta obrigacdo, mesmo apds a execugao

do Termo de Parceria, vierem a ser atribuidos & Fundacao.

2.8. Preservar todos os documentos entregues pela Fundacgéo para a consecucao dos servicos,
respondendo por seu mau uso, perda, extravio ou inutilizacdo, salvo comprovado caso fortuito

ou forca maior.
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2.9. Responsabilizar-se pelas multas e/ou penalidades que vierem a ser impostas a Fundacao
em decorréncia de ato ou fato praticado pela empresa parceira, seus dirigentes, empregados e
contratados, devendo ela ndo s6 agir imediatamente no sentido de sanar a situagdo, bem como

arcar com as consequencias pecuniarias dela emergentes.

2.10. Responsabilizar-se em carater irrevogavel e irrestrito por quaisquer reclamacotes
trabalhistas ou qualquer ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive os decorrentes de
acidente de trabalho que venham a ser intentados por seus consultores, prepostos ou
contratados em face da Fundagdo, durante a execucdo dos servigos objeto do Termo de
Parceria, seja a que titulo for e a que tempo decorrer, respondendo pelo pagamento de

indenizagfes, multas, custas processuais e demais encargos.

2.11. Responder por quaisquer danos causados por seus empregados, consultores ou prepostos
aos bens ou quaisquer terceiros relacionados a Fundacdo, decorrente de atos ilicitos,
negligéncia, impericia ou imprudéncia, praticados pelos mesmos no exercicios das fungfes
objeto deste instrumento, comprometendo-se a reembolsar a Fundagéo, incontinentemente, por
guaisquer despesas que esta seja obrigada a efetuar, desde que seja devidamente comprovada
a culpabilidade da empresa parceira.

2.12. A empresa parceira declara-se ciente da retencéo da contribuicdo previdenciaria prevista
no artigo 219 do Decreto n.° 3048/99, caso seja aplicavel.

2.13. O servico devera contemplar os requisitos minimos exigidos e informados no Processo

Administrativo n.° 058/2023, que automaticamente faz parte integrante deste Termo de Parceria.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA FUNDAGCAO

3.1. Efetuar o pagamento das Notas Fiscais/Faturas nas condi¢des e prazos a serem pactuados,
apos a assinatura do Termo de Parceria, observados os dados bancarios indicados pela empresa

parceira.

3.2. Acompanhar os servigos a serem executados, notificando a empresa parceira.
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3.3. Encaminhar imediatamente todas as informac¢fes, dados, documentos, midias, relativas a
execucdo dos servicos, por seus canais de comunicacao, & empresa parceira, podendo, para
tanto, criar contas de e-mail compartilhado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA — CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias contados da apresentacdo da Nota
Fiscal de Servicos.

4.2. Eventuais reembolsos de despesas apresentadas pela empresa parceira, e previamente
autorizadas pela Fundacéo, seréo feitos mediante a apresentacdo dos comprovantes originais
acompanhados da respectiva Nota de Débito.

4.3. Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cbes fiscais e parafiscais) que sejam
devidos em decorréncia, direta ou indireta, do presente instrumento, ou de sua execugao, serao
de exclusiva responsabilidade do contribuinte, assim definido na norma tributaria, sem direito a
reembolso. A Fundacédo, quando fonte retentora, descontara e recolhera nos prazos da lei, dos

pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legislacéo vigente.
CLAUSULA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO

5.1. A empresa parceira ndao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o

presente contrato, sem autorizacao expressa da Fundacgéo.
CLAUSULA SEXTA - DA ALTERA(;AO DO TERMO DE PARCERIA

6.1. Eventual alterac@o nas clausulas do presente instrumento somente tera validade ou efeito
se efetivada mediante matuo acordo dos parceiros, por intermédio de documento assinado por
representantes legalmente constituidos, e com mencao expressa de tratar-se de alteracao

introduzida a este instrumento.

80
Fundagio de Apoio a Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul www.fauscs.org.br (7) fauses (@) fauscs.oficial
The Office - Rua Alegre, 470 - 8¢ andar, Sala 804 fauscs@fauscs.org.br

Santa Paula - Sdo Caetano do Sul/SP - CEP: 09550-250 (11) 4234-2053 | (11) 4234-2479




FUNDACAO DE APOIO A
UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

6.2. A execucao pela empresa parceira de qualquer servico adicional ndo previsto no escopo
deste instrumento ou no projeto selecionado tera validade ou efeito somente se atendidas as

condi¢des do item anterior.
CLAUSULA SETIMA — RESCISAO DO TERMO DE PARCERIA
7.1. O Termo de Parceria podera ser rescindido:

0] Automaticamente se ocorrer qualquer infragdo ou descumprimento das obrigacdes
avencadas neste instrumento, sinalizadas em avaliagdo especifica e néo
regularizadas no prazo de 15 dias;

(i) Ou ainda, por qualquer das partes, mediante simples comunicagdo escrita, feita com
antecedéncia minima de 30 dias, gerando obrigacdo ou direito a indenizacdo de parte
a parte, devendo ser pago, nesse caso, 0 valor correspondente aos servigcos

executados e ainda nao remunerados-

CLAUSULA OITAVA - DO SIGILO

8.1. A empresa parceira, em razdo do presente instrumento, obriga-se a manter sigilo absoluto
sobre os dados individuais, durante a futura execuc¢do do Termo de Parceria e ap0s 0 seu
término, sobre todas as informacgdes individuais transmitidas e intercambiadas entre si e com
orgédos e entidades interessados e envolvidos no atendimento do objeto, independentemente de
serem privilegiados ou ndo, aplicando-se ainda o sigilo do dado individual em relagéo a coleta,

armazenamento, manuseio, intepretacéo e geracdo de informagdes.

8.2. Entende-se por informac6es confidenciais toda a informacao ndo conhecida pelo puablico em
geral, quer sejam de origem técnica, negocial ou de qualquer outra natureza, manifestadas de

forma tangivel ou intangivel.

8.3. O descumprimento da obrigacédo de sigilo e confidencialidade importara:
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() Encerramento do Termo de Parceria, se ainda vigente;
(i) Em qualquer hipotese e cumulativamente, a responsabilidade civil e criminal, por
violacéo de sigilo, em face da agdo ou omisséo de seus responsaveis; e

(iii) A adocédo de remédios juridicos e san¢fes cabiveis.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Pela inexecucéo total do Termo de Parceria, sera aplicada a empresa parceira a multa de
30% (trinta por cento) sobre o valor total do ajuste;

9.2. Pela inexecucao parcial do Termo de Parceria, sera aplicada a empresa parceira a multa de
80% (oitenta por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;

9.3. Pelo atraso injustificado a empresa parceira incorrera em multa diaria de 0,1% (um décimo
por cento) sobre o valor do Termo de Parceria, excluida, quando for o caso, a parcela
correspondente aos impostos incidentes, quando destacados no documento fiscal, sendo que a
aplicacdo da multa tera inicio no primeiro dia seguinte ao término do prazo contratual ou de

execucdo do servigo;

9.3.1. Os atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias corridos serdo obrigatoriamente
considerados inexecugdo total ou parcial, estando a empresa parceira sujeita as sangdes

previstas nos subitens 9.1 ou 9.2;

9.4. As multas a que aludem os subitens anteriores ndo impedem que a FAUSCS rescinda
unilateralmente o Termo de Parceria e aplique outras sanc¢des previstas nas Leis Federais e

Municipais pertinentes que versem sobre contratacdo publica, a saber:
9.4.1. Adverténcia, por escrito, no caso de pequenas irregularidades.

9.4.1.1. A sanc¢éo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
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I.  Descumprimento das determinacdes necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados na prestacéo dos servicos;

Il.  Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servicos

da Fundacéo parceira, desde que nao caiba a aplicagdo de san¢gdo mais grave.

9.4.2. Suspensao temporaria do direito de participar de procedimentos de sele¢cédo de parceiros
e celebrar parceria com a FAUSCS, pelo prazo de até dois anos, quando da inexecugao

contratual sobrevier prejuizo para a Fundacao;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para participar de procedimentos de selecdo de parceiros e
celebrar parceria com a FAUSCS, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo

ou até que seja promovida a reabilitagao.

9.4.3.1. Se a empresa parceira deixar de entregar a documentacao ou apresenta-la falsamente,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do Termo de Parceria, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficard, pelo prazo de até cinco anos, impedida de contratar com a FAUSCS, sem prejuizo das

multas previstas neste Termo de Parceria e das demais cominacgdes legais.

9.4.4. Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado caracterizando a
inexecucdo parcial, a FAUSCS podera reter preventivamente o valor da multa dos eventuais
créditos que a empresa parceira tenha direito, até a decisao definitiva, assegurada a ampla
defesa.

9.5. Independentemente das sancdes retro citadas, a empresa parceira ficara sujeita, ainda, a
recomposicao das perdas e danos causados a FAUSCS e decorrentes de sua inadimpléncia,
bem como arcara com a correspondente diferenca de precos verificada em nova contratacéo ou
parceria, na hipotese de os demais classificados ndo aceitarem a contratacdo pelos mesmos

precos e prazos fixados pelo inadimplente

9.6. Serdo assegurados nos termos legais 0s prazos para exercicio do direito da ampla defesa e

do contraditério, na aplicagdo das sangoes.

CLAUSULA DECIMA — COMPLIANCE

10.1. As partes, considerando seus empregados, administradores, estagiarios, prepostos e/ou
subcontratados, assumem e concordam que, para a realizacdo dos servicos, ndo deverdo

oferecer, efetuar, prometer, autorizar ou aceitar qualquer pagamento ou dar algo de valor,
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incluindo, mas néo se limitando a subornos e pagamentos de propina, direta ou indiretamente,
para qualquer funcionario publico ou governamental, oficial da administracdo publica, 6érgdo da
administracdo publica, autoridade regulatéria, partido politico, candidato e/ou qualquer outra
pessoa fisica ou juridica, a fim de influenciar, induzir ou recompensar qualquer ato, omissao ou
decisédo, de forma a assegurar ou obter uma vantagem imprdpria ou indevida, ou obter ou reter
negaocios, e deverdo cumprir todas as leis e regulamentacdes de anticorrupcdo e antissuborno
aplicaveis. Os parceiros e seus empregados, administradores, estagiarios, prepostos e/ou
subcontratados ndo devem efetuar qualquer pagamento ou oferecer qualquer presente e/ou

vantagem a um terceiro envolvido na prestacéo dos servicos.

10.2. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario, 0os parceiros poderdo imediatamente
rescindir o Termo de Parceria, caso tomem ciéncia ou tenham evidéncias suficientes para
acreditar que a outra parte ou qualquer de seus subcontratados tenham violado qualquer das
disposi¢fes da clausula. Em caso de rescisdo nos termos desta clausula, a parte infratora ndo
fara jus a qualquer indenizacado por conta de tal resciséo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESPONSABILIDADE ETICA E SOCIAL

11.1. Os parceiros, na execucdo das atividades relacionadas ao presente Termo de Parceria,

comprometem-se a:

(i) Nao utilizar mao de obra em condi¢do de trabalho degradante, bem como, ndo adotar

praticas de trabalho anélogo ao escravo e trabalho ilegal de criangas e adolescentes;

(i) N&o empregar menores de 16 anos de idade, salvo na condi¢cdo de aprendiz a partir de

14 anos de idade, nos termos da legislacao aplicavel; e

(iii) N&o empregar adolescentes entre 16 e 18 anos de idade em locais prejudiciais a sua
formacéo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e
servigos perigosos ou insalubres, em horarios que nao permitam a frequéncia a escola e ou,

ainda, em horério noturno, considerando este o periodo compreendido entre 22h e 5h.

11.2. Os parceiros comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como prevenir

praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em observancia aos atos legais,
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normativos e administrativos relativos & area de meio ambiente e correlatas, emanadas das
esferas Federal, Estadual e Municipal, incluindo, mas n&o limitando ao cumprimento da Lei
Federal n.° 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n.° 9.605/98 (Lei dos Crimes

Ambientais).
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este instrumento ndo estabelece qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade
solidaria ou subsidiaria, entre a Fundagéo e os colaboradores ou prepostos da empresa parceira,
sendo esta a Unica responsavel como empregadora e por todas as despesas com esse pessoal,
inclusive encargos decorrentes da legislacdo vigente, trabalhistas, previdenciarias ou

securitarios, inclusive a reparagéo de danos civis causados por acidente de trabalho.

12.2. Os parceiros se responsabilizam por todas as informagdes que prestarem para a execugao
do objeto do presente instrumento e seus aditivos. Quaisquer informacdes prestadas por eles,
gue vierem a ser avaliadas como falsas ou indutivas a erro, poderdo ser causa de rescisdo do

instrumento, pela parte inocente, na forma determinada neste Termo de Parceria.

12.3. A aceitagdo, a qualquer tempo, por quaisquer dos parceiros, do ndo cumprimento das
clausulas ou condicbes estabelecidas neste instrumento, sera interpretada como mera
liberalidade, ndo implicando em novacgao ou na renuncia do direito de exigir o fiel cumprimento

das obrigacdes ora pactuadas.

12.4. Toda e qualquer comunicacao entre os parceiros, bem como notificagdes, somente poderdo
ser formalizadas por escrito, via e-mail ou carta protocolada, e enderecadas conforme indicado

no preambulo, reputando-se efetuadas na data de seu recebimento.

12.5. As clausulas e termos do presente instrumento prevalecem sobre qualquer outro acordo

estabelecido entre os parceiros, a partir da sua assinatura.

12.6. O caso fortuito e a forgca maior, em conjunto ou isoladamente, seréo interpretados e levados
em consideragao para efeitos indenizatorios caso quaisquer dos parceiros tenha concorrido para
0 prejuizo

12.7. Os parceiros declaram estar cientes dos termos da Lei n.° 13.709/18, que regula as
atividades de tratamento de dados pessoais em territério nacional, seguindo suas disposi¢cdes

para fins deste Termo de Parceria.
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12.8. Posteriormente a execug¢ao dos trabalhos e ao pagamento total do preco acordado em cada
termo aditivo, dar-se-a o encerramento do respectivo projeto, nada mais podendo relativamente

a ele ser exigido entre os parceiros.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Caetano do Sul, Estado de S&o Paulo, com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para toda e qualquer acdo oriunda

deste ajuste e que ndo possa ser resolvida de comum acordo entre as partes.

13.2. E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em 2(duas) vias
de igual teor e forma, perante a presenca de 2 (duas) testemunhas.

Sao Caetano do Sul, XX de maio de 2023.

FAUSCS - FUNDACAO DE APOIO A
UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

RICARDO EUGENIO MARIANI BURDELIS
Diretor Presidente

EMPRESA PARCEIRA:

So6cio(a) Administrador(a)

Testemunhas:
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
RG XX.XXX.XXX-X RG XX.XXX.XXX-X
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